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Penyampaian Laporan Penyelenggaraan Pelayanan

Bulanan BBPP Batangkaluku Periode Februari 2025

02 Maret 2025

lnformasi

Yth.

Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan lnformasi Publik Kementerian pertanian

Selaku PPID Utama Kementerian Pertanian

di Jakarta

Sesuai amanah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2OO8 tentang Keterbukaan lnformasi Publik, serta

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 32/permentan/or.l40/5l20lL tentang pengelolaan dan

Pelayanan lnformasi Publik di Lingkungan kementerian Pertanian lo. Peraturan Menteri pertanian

Nomor 25/Permentan/HM.L3O/512016 Pasal 24 bahwa setiap Pejabat Pengelola Informasi publik

(PPID) di setiap satuan kerja Kementerian pertanian wajib Menyusun Laporan pengelolaan dan

Pelayanan lnformasi Publik yang dilakukan da instansinya masing-masing.

Balai Besar Pelatihan Pertanian (BBPP) Batangkaluku sebagai salah satu satuan kerja Kementerian

Pertanian telah melakukan kegiatan keterbukaan informasi publik kepada masyarakat, baik

pelayanan secara offline maupun pelayanan secara onlrne. sehubungan dengan kegiatan tersebut,

berikut ini kami sampaikan Laporan Bulanan Penyelenggaraan Pelayanan lnformasi publik Lingkup

BBPP Batangkaluku periode Bulan Februari 2026.

Demikian disampaikan, atas kerjasama dan perhatian saudara, kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai,

n AlAfgani, S,Pd, MP{
12008011010

KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBERDAYA MANUSIA PERTANIAN

BALAI BESAR PELATIHAN PERTANIAN BATANGKALUKU
Jl. Poros M*F Krn3 $rlggt,htraa t{..b. Go\,va, KoH( P6 28 SljngEl,'ti1asa 92112 Tets : +6285299932327

Web : https://bbppbatangkaluku-bpFdmp perlanian 9o id, Emarl : inlobbpp@p€rtanian.go id
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LAPORAN PENYETENGGARAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

BALAI BESAR PELATIHAN BATANGKALUKU

PERIODE FEBRUARI2O2s

A. PENDAHUTUAN

Sesuai amanah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik,

serta Peraturan Menteri Pertanian Nomor 32/Perm entanl9f .MO/5/2011 tentang Pengelolaan

dan Pelayanan lnformasi Publik di Lingkungan kementerian Pertanian lo. Peraturan Menteri

Pertanian Nomor 25/Permentan/H M.130/5 /2OfG Pasal 24 bahwa setiap Pejabat Pengelola

lnformasi Publik (PPID) di setiap satuan kerja Kementerian Pertanian wajib Menyusun Laporan

Pengelolaan dan Pelayanan lnformasi Publik yang dilakukan di instansinya masing-masing.

Balai Besar Pelatihan Pertanian (BBPP) Batangkaluku sebagai salah satu satuan ker.ja

Kementerian Pertanian telah melakukan kegiatan keterbukaan informasi publik kepada

masyarakat, baik pelayanan secara offline maupun pelayanan secara online.

Kegiatan pelayanan keterbukaan informasi publik secara offline kepada masyarakat dan para

pemohon informasi yang datang langsung ke kantor BBPP Batangkaluku dilakukan di Ruang

Resepsionis atau di Ruang lnformasi. Sedangkan pelayanan secara online dilakukan melalui

website instansi BBPP Batangkaluku ataupun aplikasi Portal PPID BBPP Batangkaluku. Selain itu

juga melalui nomor Call Center BBPP Batangkaluku, serta akun media sosial yang dimiliki BBpp

Batangkaluku.

B. KEGIATAN PETAYANAN INFORMASI PUBTIK DI BBPP BATANGKATUKU

Kegiatan pelayanan informasi publik secara offline di BBPP Batangkaluku dilakukan di Ruang

Resepsionis serta di Ruang Pelayanan lnformasi BBPp Batangkaluku pada waktu pelayanan yang

telah ditentukan, yaitu :

r' Hari Seninsampaihari Kamis, waktu pelayanan informasi mulaijam 07.30 - 1G.00 WITA,

dengan waktu istirahat pada jam 12.00 - 13.00 WITA.

y' Hari Jumat, waktu pelayanan informasi mulai jam 07.30 - 16.30 WITA, dengan waktu

istirahat pada jam 11.30 - 13.00 W|TA.

r' Untuk hari libur, pelayanan informasi dilakukan secara onlrne.
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Pada periode bulan Februari 2026 tercatat 14 ( empat belas) pengunjung yang datang ke kantor

BBPP Batangkaluku. Grafik data kunjungan dapat dilihat pada gambar dibawah.

Rekapitulasi data pelayanan informasi publik di Meja Pelayan lnformasi pada periode Februari

2026 dapat dilihat secara lengkap pada lampiran 1.

C. CATLCENTERPETAYANAN INFORMASI BBPPEATANGXALUKU

BBPP Batangkaluku memiliki nomor kontak Call Center dengan nomor +62-852-999!-2327.

Nomor tersebut dapat dihubungi melalui aplikasi Whatsapp dan Telegram.

Pada periode bulan Februari 2025 terdapat 08 ( delapan ) pemohon informasi yang

menghubungi Call Center BBPP Batangkaluku.

Rekapitulasi data pelayanan Call Center pada periode Februari 2026 dapat dilihat secara

lengkap pada lampiran 2.

D. PENERIMAAN EMAIL INSTANSI BBPP BATANGIGTUKU

BBPP Batangkaluku memiliki email instansi denga n alamat email infobbop@ Dertan ian so.id.

Pemohon informasi dapat menghubungi email tersebut untuk melakukan permintaan

informasi. Graflk data email dapat dilihat pada gambar dibawah.
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Pada periode bulan Februari 2025 tercatat 02 (dua) email permohon informasi yang masuk ke

email instansi BBPP Batangkaluku, dapat dilihat secara lengkap pada lampiran 3.

E. KEGIATAN PERITISAN ARTIKEL PEMBERITMN

Pada periode bulan Februari 2025 tercatat 22 (dua puluh dua) artikel pemberitaan tentang

kegiatan yang dilaksanakan oleh BBpp Batangkaluku, dapat dilihat secara lengkap pada

lampiran 4.

F. I(EGIATAN PERIIISAN VIDEO

BBPP Batangkaluku memiliki chonnel youtube dengan alamat link

https://www.voutube.com/@bbpobatanskalukuoertanian yang digunakan untuk penyebaran

informasi kegiatan yang telah dilakukan oleh BBpp Batangkaluku.

Pada periode Februari 2026 terdapat os (empat) konten video tentang kegiatan yang

dilaksanakan oleh BBPP Batangkaluku, dapat dilihat pada lampiran 5.

G. KEGIATAN PERILISAN KONTEN MEDIA SOSIAT

BBPP Batangkaluku memiliki beberapa akun media sosial yang digunakan sebagai media

diseminasi informasi tentang kegiatan yanS dilaksanakan oleh BBpp Batangkaluku. Akun media

sosial yang dimiliki oleh BBpp Batangkaluku adalah :

r' Akun Facebook = @bbpp.batanskaluku.pertanian



/ Akun lnstagram = @bbpp.batanskaluku

r' Akun X = @bbop bk

r' Akun Threads = @bboo.batanttaluku

r' Akun Tihok = bboo.batangkaluku

Rilis lsu Utama fementerian Pertanian Pada Media Sosial Per
Bulan

(Xonen)
2626242619

---ffiffi-

(blank)

I Facebook r lnstagram r Tiktok $X r Threeds

Pada periode bulan Februari 2026 terdapat 126 (seratus dua puluh enam) konten tentang

informasi dan kegiatan yang dilaksanakan oleh BBPP Batangkaluku, serta konten lainnya yang

terkait dengan kegiatan yang diselenggarakan oleh BBPP Batangkaluku. Grafik data uplood

konten video dapat dilihat pada gambar dibawah.

Rekapitulasi data rilis konten media sosial BBPP Batangkaluku pada periode Februari 202G

dapat dilihat secara lengkap pada lampiran 5.

H. KEGIATAN TAINNYA

1. Melakukan pengumpulan laporan dan dokumentasi untu k kelengkapan dokumen informasi

publik pada aplikasi Portal pptD BBpp Batangkaluku (httos://bbpp-

batanekaluku.poid.pertanian.go.idl).

2. Memfasilitasi tamu dan pengunjung yang datang ke Kantor BBPP Batangkaluku.



PENUTUP

Demikian Laporan Penyelenggaraan Pelayanan lnformasi Publik Balai Besar Pelatihan Pertanian

(BBPP) Batangkaluku periode Februari 2025. Laporan ini disusun secara ringkas sebagai bahan

evaluasi terhadap kinerja Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana dan

Pembantu Pelaksana BBPP Batangkaluku beserta seluruh tim yang menangani kegiatan

pelayanan informasi publik.

Batangkaluku, 02 Maret 2026

Mengetahui,

PPID BBPP Batangkalukua
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T,AMPIRAN 2 : DAF-IAR Pf,I,AYANAN CALL CEI.ITER BBPP BATANGKALUI(U

PERIODf, B['I-AN Ff, BRTIARI 2026

No Tanggd Nomor Whrtcrpp Nrmr t-€ngk.p InstsNi As{l Keperluan

I
O2 februari2026 085299042915 Kementian Pertanian ,.dw.l Diklat Ahli Fungsione I

2
09 Februai 2026 0852590ss435 i.dw.l Dikler Ahlt Fungsi;;;-

PP!

3
18 Februari 2026 085343789191 lnforlnasi surat r.kom€nd.ri

magan6 taisan

.l 19 f.bruan 2025 0881024213144 Ad.tal5. Univ.rsitar Hasanuddin ldformasi rurat rekomendasi
matena t.iw.n

5
19 F€bruari 2025 082r89309856 SD IAt AANIN tnformasi kunjungrn siswif

td.j.r h.nen.m )

6
19 f.bru.ri2026 06111110819 AnSta CV Cipta Suk.s Penawa.an p.hSadaan baranB

7
20 Februari2026 oat34212aZ17 Unive6itas Hasanuddin MaganB

6
20 t?btuati 2026 04227A402946

Jenir Kehmir l(adfikrli h3tanri
Xlm.nt.d.n/ L.mb.8.

itaAari
Xlm.nt.rl.n/ tcmbrr.

P.Buruan nnt8l / Unrv.6ltas

Laki'Lakl Per6 urue n Tlllltt / Unlv.Ritas

Laki-Laki

Laki-L!ki P€rguruen Tlntgi / Univc.sitas

Lakr-taki



LAMPIRAN 3 : DAFTAR PENERTMAAN EMAIL BBPP BATANGKALUKU
PERIODE BULAN FEBRUARI 2026

I 0l Februari 2026 no-reptV@Uo:s-tes BPJS Kesehatan
2 26 Februai 2026 Annisa From Mekari

No, Tanggal Email Nama

annisa.svifa@mekari.com
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