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Satu berkas

Penyampaian Laporan PenyelenStaraan Pelayanan

Bulanan BBPP BatanBkaluku Periode Desember 2025

02 lanua,.a 202.6Nomor

Lampiran

Hal lnlormasi

Yth.

Kepala Biro HubunSan Masya.akat dan lnformasi Publik Kementerian Pertanian

Selaku PPl0 Utama (ementerian P€rtanian

diJaka.ta

Sesuai amanah undang-UndanS Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnfo.masi Publik, serta

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 32/Permentan/Ol.l40/5/2011 tentang PenSelolaan dan

Pelayanan lnformasi Publik di LinSkungan kementerian Pertanian io. Peraturan Mente Pertanian

Nomor 25/Permentan /HM.130/512016 Pasal 24 bahwa setiap Pejabat PenSelola lnformasi Publik

(PPlo) di setiap satuan kerja xementerian Pertanian waiib Menyusln Laporan Pengelolaan dan

Pelayanan lnformasi Publik yanS dilakukan di instansinya masing-mas'n8.

Balai Besar Pelatihan Penanian {BBPP) Eatangkaluku sebaSai salah satu satuan kerja Kementerian

Pertanian telah melakukan kegiatan keterbukaan informasi publik kepada masyarakat, baik

pelayanan secara olfline fiaupun pelayanan secara online. Sehubungan dengan kegiatan tersebut,

berikut ini kami sampaikan Laporan Bulanan Penyelenggaraan Pelayanan lnformasi Publik Lingkup

B8PP Batangkaluku periode Bulan oesember 2025.

oemikian disampaikan, atas kerjasama dan perhatian Saudara, kamiucapkan terima kasih.

Kepala Balai,

Dr. lr i, s,pa, vp {
NtP. 1977



TAPORAN PENYETENGGARAAN PETAYANAN INf ORMASI PUBTIK

BATAI BESAR PETATIHAN BATANGKATUKU

PERIODE DESEMBER 2025

A. PENDAHULUAI{

Sesuai amanah UndanS-UndanS Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik,

serta Peraturan Menteri Pertanian Nomor 32/Pennentan/O1.740/5/2011 tentang PenSeiolaan

dan Pelayanan lnformasi Publik di Lingkungan kementerian Pertanian io. Peraturan Menteri

Pertanian Nomor 2slPermentan/HM.13O/5l2OL6 Pasal 24 bahwa setiap Pejabat Pengelola

lnformasi Publik (PPID) di setiap satuan kerja Kementerian Pertanian wajib Menyusun l"aporan

PenSelolaan dan Pelayanan lnformasi Publik yang dilakukan di instansinya masinS-masing.

Balai Besar Pelatihan Pertanian (BBPP) Batangkaluku sebagai salah satu satuan kerja

l(ementerian Pertanian telah melakukan kegiatan keterbukaan informasi publik kepada

masyarakat, baik p€layanan secara o,7ire maupun pelayanan secara onrire.

KeSiatan p€layanan keterbukaan informasi publik secara ofline kepada masyarakat dan para

pemohon informasi yanS datanS lanSsung ke kantor 88PP BatanSkaluku dilakukan di Ruang

Resepsionis atau di RuanS lnformasi. SedanSkan pelayanan secara online dilakukan melalui

website instansi BBPP BatanSkaluku ataupun aplikasi Portal PPIO BBPP Batangkaluku. Selain itu

juga melalui nomor Call Center BBPP Batangkaluku, serta akun media sosialyang dimiliki BBPP

Batangkaluku.

B. I(EGIATAN PEI.AYANAN II{FORMASI PUBTIX DI BBPP BATANGIGI.U(U

Kegiatan pelayanan intormasi publik secara olfline di EBPP Batangkaluku dilakukan di Ruang

Resepsionis se rta diRuang Pelayanan lnformasiEEPP BatanSkaluku pada waktu pelayanan yanS

telah ditentukan. yaitu :

r' Hari Senin sampai hari Xamis, waktu pelayanan informasi mulaijam 07.30 - 16.00 WITA,

den8an waktu istirahat pada jam 12.00- 13.00 WITA.

r' Hari lumat, waktu pelayanan informasi mulaijam 07.30 - 16.30 WITA denSan waktu

istirahat pada jam 11.30 - 13.00 WITA.

/ Untuk hari libur, pelayanan informasidilakukan secara orlire.
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Pada periode bulan Desember 2025 tercatat 07 (tujuh) penSunjungyangdatang ke kantor BBPP

Batangkaluku. Grafik data kuniungan dapat dilihat pada Eambar dibawah

Penguniung Berdasartanrenis Kelamin
(Onng)

r laki-Laki r Perempuan

Rekapitulasidata pelayanan informasi publik di Meja Pelayan lnformasi pada periode Desember

2025 dapat dilihat secara len8kap pada lampiran 1.

C. CAI.L CENIER PEI.AYANAN II{FORMASI SSPP EATANGKALUXU

BBPP Batangkaluku memiliki nomor kontak Call Center dengan nomor +62-852-€993-2327.

Nomor tersebut dapat dihubungi melalui aplikasi whatsapp dan TeleBram.

Pada periode bulan Desember 2025 terdapat 03 (Tiga) pemohon informasi yang menghubungi

Call Center BBPP gatangkaluku.

Rekapitulasi data pelayanan Call Center pada periode Desember 2025 dapat dilihat tecara

lenSkap pada lampiran 2.

D. PENERIMAAN EMAII.Ii{STAI{SI BBPP BATA GXALUI(U

EBPP BatanSkaluku memiliki email instansi dengan alamat email infobbDD@oertanian.ro.ad.

Pemohon intormasi dapat menghubungi email tersebut untuk melakukan permintaan

informasi. Grafik data email dapat dilihat pada gambar dibawah.



Rekapitulasi Pelayanan lnformasi
(Per Kategori lnformasi)

I

1

I lnformasi xegiatan Keriasama

I Angga,an & Keuantah

Pada periode bulan Desember 2025 tercatat 02 (dua) email permohon informasiyant masuk

ke emailinstansi 88PP Batangkaluku, dapat dilihal secara lengkap pada lampiran 3.

E. IGGIATAN PERILISAN ARTIIGL PEMBERITAAN

Pada periode bulan Desember 2025 tercatat45 (empat puluh lima) artikelpemberitaan tentanS

keSiatan yang dilaksanakan oleh BBPP Batangkaluku, dapat dilihat secara len8kap pada

lampiran 4.

F. (EGIATAT{ PERIIISAiI VIDEO

BBPP Batan8kaluku memiliki chonnel Youtube denSan alamat link

https://www.voutube.com/@bboobatanEkalukupertanian yanS digunakan untuk penyebaran

informasi keSiatan yang telah dilakukan oleh BBPP Batan8kaluku.

Pada periode Desember 2025 terdapat 04 (empat) konten video tentang kegiatan yanS

dilaksanakan oleh BBPP BatanSkaluku, dapat dilihat pada lampiran 5.

G. I(EGIAIAI{ PERIIISAII XONTEI{ MEOIA SOSIAI.

BBPP Batangkaluku memiliki beberapa akun media sosial yang ditunakan s€ba8ai media

diseminasi informasi tentanS keSiatan yang dilakianakan oleh EBpp Batangkaluku. Akun media

sosialyang dimiliki oleh SBPP Batarykaluku adatah i

/ Akun Facebook = @bbpp.batanrkaluku.oertanian

r' Akun lnstagram = @bbpp.batanskaluku

/ Akun x = @bbpo bk



r' Akun Threads = ehbpEud!4x!!!!!
r' Akun Tiktok = hblD.lelolstalslsl

Rilis Media Sosial Per Bulan September
(Konten)

25 23 2t 19I I
26

t

sep

r Fa.ebook r lnst.gram r Th.€ads r Tiktok rx !(blant)

Pada periode bulan Desember 2025 terdapat 128 (seratus dua puluh delapan) konten tentang

informasi dan kegiatan yang dilaksanakan oleh SBPP Batangkaluku, serta konten lainnya yang

terkait denSan keSiatan yanS diselenSgarakan oleh BBPP Batangkaluku. Grafik data uprood

konten video dapat dilihat pada gambar dibawah.

Rekapitulasi data rilis konten media sosial BBPP Batangkaluku pada Oeriode Desember 2025

dapat dilihat secara lengkap pada lampiran 6.

H. KEGIATAN I.AINITYA

1. Mengikuti Rapat Koordinasi Komunikasi dan Anugerah t(eterbukaan tnfornasi publik

Lintkup (ernenterian Penanian PadaTangSal 22 Desember2025, bertempatdiAuditorium

Gedun8 F Kementan, Oress Code SeraSam POH, Waktu : 07.30 s.d selesai. Secara Offline.

2. Melakukan pentumpulan laporan dan dokumentasi untuk kelengkapan dokumen informasi

publik pada aptikasi portat pptD BBpp Batangkaluku (httos://bboo_

batanrkaluku.opid.oertan jan.so.idl).

3. Memfasilitasi tdmu dan pentunjung yang datanS ke Kantor BBpp Batangkaluku.



I. PE U'UP

Demikian Lapo.an Penyelenggaraan Pelayanan lnformasi Publik Balai Besar Pelatihan Pertanian

(8sPP) BatanSkaluku periode Desember2025. laporan inidisutun secara ringkas sebaga i bahan

evaluasiterhadap kinerja Pejabat PenSelola lnformasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana dan

Pembantu Pelaksana BBPP Batan8kaluku beserta seluruh tim yang menangani kegiatan

pelayanan informasi publik.

Batangkaluku, 02 ranuari 2026

Mentetahui,
PPID Pe|aKsana BBPP

N IP.



1
E E I ! ,

g

E

i
t

I
t

a n
a

a

$ E
a

i
I

a

t
II

,, i t
i

i

E

t

!
!

E

3

I
E

3
8

3

I
3

I
,
e

I
,

I

!
z,,:1
i!
aa

it
5l

EI

I

ffit
:EElsl

iE$lgl

;lilelEl

u
:

tl

E

a

l-l"l-l

IrlilililI ls rlll

t1-t11



,t

F E

3

E

e
3

t

:

,

s

E e

,e

E

F

_t
E

8
a

2
!t

2
E

J

aa

!.6

IE
1E

!

n

! t

a
l:

a r

E

E



LAMPIRAN 3: DAFIAR PENERIMAAN EMAIL BBPP BATANGKALUKU
PERTODE BULAN DESEMBER 2025

I 0 I Dsmbcr 2025 noieplvk,bEi!:t!!!hitt!!!4pic I']PJS K$chatan

PT Gmud! Sfililik si Indon6ia Garu& Sedifi kasi lr'doBi.02 D$ember 2025 !$.r$!i@!B, il.coE
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