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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

Seiring dengan perkembangan zaman yang ditandai oleh derasnya arus informasi, 

pemerintah menyadari pentingnya memberikan akses yang lebih luas bagi 

masyarakat terhadap informasi publik yang akurat dan komprehensif. Hal ini 

bertujuan agar masyarakat dapat memperoleh pemahaman yang mendalam 

mengenai penyelenggaraan pemerintahan melalui berbagai saluran yang tersedia. 

Ketentuan ini sejalan dengan amanat Pasal 28F Undang-Undang Dasar Negara 

Republik Indonesia Tahun 1945 yang memberikan hak kepada setiap warga negara 

untuk mencari, memperoleh, dan menyebarluaskan informasi. 

Lebih lanjut, hak konstitusional masyarakat untuk memperoleh informasi mengenai 

penyelenggaraan pemerintahan telah diperkuat melalui Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP). UU KIP mengatur 

kewajiban bagi seluruh badan publik, baik lembaga negara maupun organisasi non-

pemerintah yang menerima dana publik, untuk membuka akses informasi kepada 

masyarakat. Hal ini sejalan dengan prinsip negara hukum yang demokratis, di mana 

setiap warga negara berhak untuk mengetahui dan berpartisipasi dalam 

penyelenggaraan pemerintahan. 

Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu, sebuah Unit Pelaksana Teknis di 

bawah Badan Penyuluhan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Pertanian 

(BPPSDMP) Kementerian Pertanian, memiliki tugas pokok dalam penyelenggaraan 

pelatihan di bidang peternakan. BBPP Batu memahami bahwa keterbukaan informasi 

publik merupakan pilar penting dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang 

baik (good governance). Dengan menerapkan prinsip keterbukaan informasi, BBPP 

Batu berupaya untuk menciptakan lingkungan yang transparan dan akuntabel, 

sehingga dapat memperoleh kepercayaan yang tinggi dari masyarakat. 

Dalam rangka memberikan pelayanan informasi publik yang optimal, Balai Besar 

Pelatihan Peternakan Batu telah berkomitmen untuk mengelola informasi dan 

dokumentasi secara terstruktur. Hal ini dilakukan untuk memastikan bahwa setiap 

permintaan informasi dari masyarakat dapat dipenuhi dengan cepat dan akurat. 
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BBPP Batu telah melakukan hal-hal sebagai berikut : 

 Menerbitkan Surat Keputusan Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) 

Batu Nomor 015/Kpts/HM.130/I.15/01/2024 tentang Penunjukan Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana pada Balai Besar 

Pelatihan Peternakan Batu Tahun 2024. 

 Menerbitkan Surat Nomor: 467.a/Kpts/KP.430/I.15/03/2024 tentang Daftar 

Informasi Publik (DIP) BBPP Batu 2024. 

Pengelolaan Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Balai 

Besar Pelatihan Peternakan Batu mencakup pengumpulan, pengelolaan, dan 

penyediaan berbagai jenis informasi publik, meliputi informasi yang wajib diumumkan 

secara berkala, informasi yang wajib tersedia setiap saat, serta informasi yang harus 

segera diumumkan. Informasi berkala dapat diakses melalui situs web BBPP Batu, 

sedangkan informasi yang wajib tersedia setiap saat akan terus diperbarui untuk 

memenuhi kebutuhan permohonan informasi publik yang disampaikan secara 

langsung maupun elektronik.  
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BAB II  

PELAKSANAAN PPID BBPP BATU 

A. Sekilas PPID BBPP Batu 

Berdasarkan Undang - Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 

Pasal 28 F disebutkan bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan 

memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, 

serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan menyimpan informasi 

dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. Hak atas informasi 

yang dijamin oleh UUD 1945 Pasal 28F menjadi landasan kuat bagi pemerintah, 

termasuk Kementerian Pertanian, untuk mewujudkan pemerintahan yang terbuka 

dan akuntabel. 

Peran Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan 

Kementerian Pertanian saat ini tidak lagi dipandang sebelah mata. Sebagai 

konsekuensi logis dari hak atas informasi tersebut, keberadaan PPID menjadi 

semakin krusial dalam menjamin transparansi dan akuntabilitas penyelenggaraan 

pemerintahan. Diakui bahwa PPID sebagai garda terdepan dalam memberikan 

pelayanan publik di Kementerian Pertanian. Hal ini didukung dengan 

diterbitkannya Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 

32/Permentan/OT.140/5/2011 tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi 

Publik di Lingkungan Pertanian, yang kemudian diubah dengan Peraturan Menteri 

Pertanian Nomor: 25/Permentan/HM.130/5/2016 dengan menambahkan aspek 

pelayanan informasi secara online, kemudian diubah lagi dengan Nomor : 

518/KPTS/OT.050/A/08/2019 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Utama dan Pelaksana Eselon I Lingkup Kementerian Pertanian. 

Serangkaian peraturan tersebut menunjukkan komitmen Kementerian Pertanian 

dalam terus menyempurnakan sistem pengelolaan dan pelayanan informasi 

publik, seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan tuntutan 

masyarakat. 

Dalam pelaksanaannya, Kepala BPPSDMP menerbitkan SK Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana dan Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Pembantu Pelaksana Lingkup Badan Penyuluhan dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Pertanian, di mana Balai Besar Pelatihan 

Peternakan (BBPP) Batu termasuk di dalamnya. Pada tahun 2024, melalui Surat 
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Keputusan Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu Nomor 

015/Kpts/HM.130/I.15/01/2024 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana pada Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu 

Tahun 2024, Kepala BBPP Batu sebagai atasan PPID Pelaksana menetapkan tim 

PPID BBPP Batu untuk melaksanakan tugas – tugas pengelolaan dan pelayanan 

informasi publik. 

Sebagai salah satu unit pelaksana teknis di lingkungan Badan Penyuluhan dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Pertanian, BBPP Batu turut berperan aktif 

dalam mewujudkan visi Kementerian Pertanian untuk mewujudkan pertanian 

yang maju, mandiri, dan modern. Sejalan dengan hal tersebut, sebagai salah satu 

badan publik, Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu juga tidak bisa 

lepas dari kewajiban untuk memberikan akses informasi yang terbuka dan efisien 

kepada masyarakat, baik melalui bahan publikasi yang dibagikan kepada 

masyarakat secara langsung, maupun melalui website, media sosial, media 

online serta melalui sarana dan prasarana lainnya. 

 

B. Program dan Kegiatan PPID BBPP Batu 

1. Pelayanan Informasi Publik 

Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi BBPP Batu selalu 

berupaya untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi publik. 

PPID BBPP Batu memberikan pelayanan informasi baik secara langsung 

(luring) maupun secara tidak langsung (daring). 

Pemohon informasi secara luring dapat secara langsung mengunjungi 

Ruang PPID di Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu. Sedangkan pemohon 

secara daring dapat mengajukan informasi publik melalui portal PPID dan 

WhatsApp Center “Halo Mbatu” 

PPID BBPP Batu memberikan layanan kepada pemohon informasi pada 

hari Senin sampai Jumat dengan jam layanan sebagai berikut : 
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2. Pengumpulan dan Pengelolaan Dokumen 

Dalam menjalankan tugasnya, Petugas Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi BBPP Batu secara berkala melakukan pengumpulan dan 

pengelolaan dokumen yang ada di internal untuk kemudian dikelompokkan 

sesuai dengan sifat dokumen. Kumpulan informasi dan dokumen tersebut 

diunggah melalui website dan portal PPID (SIDADO) Balai Besar Pelatihan 

Peternakan (BBPP) Batu agar mudah untuk diakses oleh publik.  

3. Memelihara dan Memutakhirkan Informasi pada Portal PPID 

PPID melaksanakan pemutakhiran secara berkala pada website dan portal 

PPID BBPP Batu agar memudahkan publik untuk dapat mengakses informasi 

secara cepat dan up-to-date. 

4. Daftar Informasi Publik 

DIP atau Daftar Informasi Publik Balai Besar Peternakan Batu Tahun 2024 di 

tetapkan oleh Kepala Balai. DIP ini menjadi data bagi petugas dan pejabat 

PPID untuk memberikan layanan informasi kepada publik. DIP BBPP Batu 

tercantum pada Surat Keputusan Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan 

Batu Nomor 467.a/Kpts/KP.430/I.15/03/2024 tentang Daftar Informasi Publik 

(DIP) BBPP Batu 2024 (terlampir). 
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5. Penderasan Media Sosial 

Salah satu kegiatan penting PPID BBPP Batu adalah diseminasi informasi 

melalui media sosial. Untuk menjangkau audiens yang lebih luas, BBPP Batu 

secara rutin memproduksi berbagai konten menarik. Setiap Senin dan Kamis, 

masyarakat dapat menantikan sapaan pagi yang menyegarkan melalui 

program "Sapa Pagi". Sementara itu, bagi yang tertarik dengan dunia 

peternakan, program "TernakPedia" hadir setiap Selasa dan Rabu. Untuk 

pecinta wisata, program "Travelia" hadir setiap Sabtu. Seluruh informasi 

menarik seputar BBPP Batu juga disajikan dalam program "K-Poin BBPP 

Batu". 
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6. Penandatanganan Komitmen Bersama Keterbukaan Informasi Publik 

Penandatanganan Komitmen Keterbukaan Informasi Publik BBPP Batu telah 

dilakukan pada tanggal 29 April 2024 saat apel pagi di halaman Balai Besar 

Pelatihan Peternakan Batu bersamaan dengan penandatanganan Komitmen 

Penerapan Core Value ASN BerAKHLAK, Pakta Integritas dan Komitmen 

Bersama Pembangunan ZI WBK WBBM, serta Komitmen Penerapan SPBE.  

Penandatanganan ini dilakukan oleh Kepala BBPP Batu, Kepala Bagian 

Umum, Ketua Kelompok dan Ketua Tim Kerja, Arsiparis, Pustakawan serta 

Petugas PPID. 

 

 

 

 

7. Public Hearing 

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik, BBPP Batu telah 

menyelenggarakan public hearing pada tanggal 23 Agustus 2024. Kegiatan ini 

bertujuan untuk mensosialisasikan standar pelayanan publik yang telah 

ditetapkan serta menjaring masukan dari berbagai stakeholder dan 

masyarakat. Acara yang dilaksanakan secara offline dan online ini dihadiri oleh 

123 peserta, yang terdiri dari berbagai stakeholder penting, termasuk 

perwakilan dari Kementerian Pertanian, Ombudsman RI, UPT Kementan, serta 

masyarakat umum. BBPP Batu menunjukkan keseriusannya dalam 

mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik. Dengan mengundang Staf 

Khusus Menteri Pertanian, Dr. Ir. Sam Herodian, MS., dan Kepala BPPSDMP, 

Dr. Idha Widi Arsanti, SP., MP., sebagai narasumber utama, public hearing ini 

menjadi forum yang sangat berharga untuk mendiskusikan secara mendalam 
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mengenai standar pelayanan publik di BBPP Batu. Melalui kegiatan ini, telah 

diperoleh sejumlah masukan konstruktif yang akan dijadikan bahan evaluasi 

dan perbaikan dalam rangka meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan 

publik di BBPP Batu. 

  

  

  

8. Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik 

Dalam upaya mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan transparan, 

Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu telah secara konsisten 

berupaya meningkatkan kualitas layanan informasi publik. Hal ini dibuktikan 

dengan partisipasi aktif BBPP Batu dalam Pemeringkatan Keterbukaan 

Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2024.  

Dimulai dengan Sosialisasi Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi 

Publik pada tanggal 26 Juni 2024, BBPP Batu secara aktif terlibat dalam setiap 

tahapan penilaian. Tahap penilaian dilanjutkan dengan pengisian SAQ KIP 

pada tanggal 1-22 Juli 2024. Pada tahap penilaian ke 2, BBPP Batu 

mengirimkan video validasi KIP dan pada tanggal 5 September 2024, BBPP 

Batu mengikuti wawancara dan presentasi di Kantor Pusat Kementerian 

Pertanian.  
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Puncak dari rangkaian kegiatan ini adalah penganugerahan penghargaan yang 

diselenggarakan di IPB International Convention Center pada tanggal 6 

Desember 2024. Dengan segala upaya yang telah dilakukan, BBPP Batu 

berhasil meraih predikat Informatif Kategori Eselon II, sebuah prestasi yang 

membanggakan dan menjadi bukti nyata dari komitmen lembaga dalam 

memberikan pelayanan informasi publik yang berkualitas. 
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TABEL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID BBPP BATU SELAMA TAHUN 2024 
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C. Maklumat Layanan PPID 
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D. Sumber Daya Manusia dan Anggaran PPID BBPP Batu 

1. Sumber Daya Manusia 

Guna menunjang pelaksanaan pengelolaan dan penyebaran informasi, 

PPID Pelaksana BBPP Batu dibantu oleh Petugas Pengelola Informasi 

Dokumentasi melalui Surat Keputusan Kepala Balai Besar Pelatihan 

Peternakan (BBPP) Batu Nomor 015/Kpts/HM.130/I.15/01/2024 tentang 

Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana 

pada Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu Tahun 2024. 

PPID Pelaksana dan Petugas Pengelola Informasi Dokumentasi 

tersebut adalah : 

NO NAMA JABATAN URAIAN TUGAS 

1. Sjaifurahman, SE 

 

Pejabat 

PPID 

- Melakukan pelayanan 

informasi sesuai dengan 

aturan yang berlaku. 

- Melakukan pelayanan 

informasi publik yang 

cepat, tepat dan 

sederhana. 

- Menetapkan prosedur 

operasional informasi 

publik. 

- Melakukan pengujian 

konsekuensi. 

- Mengklasifikasikan 

informasi dan/atau 

pengubahannya. 

- Menetapkan informasi 

yang dikecualikan telah 

habis jangka waktu 

pengecualiannya sebagai 

informasi publik yang 

dapat diakses. 

- Menetapkan pertimbangan 

tertulis atas setiap 

kebijakan yang diambil 

untuk memenuhi hak 

setiap orang atas informasi 

publik. 

2. - Dra. Hastutik,M.Si 

- Dwi Lestari. SST., MP 

Tim 

Pelaksana 

- Menyediakan, menyimpan, 

mendokumentasikan serta 
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- Rahmadi, SST 

- Mochamad Agung 

Tarecha, S.Kom 

- Isnawan Tri Widodo, 

S.Kom 

- Cucuk Nur Subatin 

- Salsabila Ayu Ichiga, 

A.Md 

- Atika Nur Rohmah 

- Yusuf Dwi Satriyo, 

S.Kom 

Harian PPID mengamankan informasi. 

- Menyiapkan bahan 

penyediaan pelayanan 

informasi publik secara 

cepat, tepat, dan 

sederhana. 

- Melakukan pelayanan 

informasi sesuai dengan 

aturan yang berlaku. 

- Menyusun laporan secara 

berkala kepada PPID 

Pelaksana. 

 

2. Anggaran 

Berdasarkan Rincian Kertas Kerja BBPP Batu T.A. 2024, BBPP Batu 

mengalokasikan anggaran untuk penguatan PPID tahun 2024 sebanyak       

Rp 424.878.000, yang terdiri dari :  

PROGRAM/ KEGIATAN/ KRO/ RO/ KOMPONEN/ 
SUBKOMP/ DETIL 

JUMLAH BIAYA 

Jejaring Kerjasama Rp 51.030.000 

PPID, Sistem Informasi dan Publikasi Rp 90.000.000 

Public Hearing Rp 66.750.000 

Operasional perkantoran berupa langganan hosting, 
langganan LMS Balai, Langganan Internet (2 line), biaya 
lisensi penyelenggaraan rapat secara online, biaya paket 
data dan komunikasi WA center PPID Balai dan Biaya 
aplikasi canva. 

Rp 136.404.000 

Belanja Modal upgrading sarana prasarana IT Rp 80.694.000 

Total Rp 424.878.000 

 

 

E. Sarana dan Prasarana Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik 

1. Layanan Non Elektronik 

Fasilitas prasarana yang disiapkan untuk pengelolaan dan pelayanan Informasi 

Publik yang termasuk dalam golongan layanan non-elektronik meliputi : 

a. Ruang Layanan Informasi 

Pada ruang layanan informasi publik yang ada di BBPP Batu telah 

dilengkapi dengan perangkat pendukung, yaitu : papan nama layanan 
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informasi, komputer, meja dan kursi, formulir layanan, petugas layanan, 

dan informasi tata cara layanan. 

 
 

b. Ruang Konsultasi 

BBPP Batu telah menyediakan ruang konsultasi terpisah dari loket layanan 

informasi. Ruang ini difungsikan khusus untuk mengakomodasi tamu yang 

ingin berdiskusi lebih mendalam mengenai program pelatihan atau peluang 

kerja sama. 

 
 

c. Informasi Publik dalam Bentuk Cetak di Area BBPP Batu 

Pada area kantor BBPP Batu, terdapat beberapa pamflet berisi informasi publik 

yang dipasang di beberapa titik di area kantor yang terjangkau pengunjung. 
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d. Layanan Bagi Penyandang Disabilitas 

BBPP Batu memiliki layanan bagi penyandang disabilitas berupa :  

1) Website ramah disabilitas dengan menyediakan fitur accessibility yang dapat 

digunakan untuk buta warna 
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2) Ramp / Jalur kursi roda 

 
 

3) Kursi roda 
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4) Video informasi menggunakan teks dan audio 

 
 

5) Video informasi menggunakan juru bahasa isyarat 
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6) Prosedur layanan/informasi unit kerja/formulir permohonan layanan dalam 
bentuk cetak yang menggunakan huruf Braille 

 

 

 
 

 

e. Prosedur Evakuasi Keadaan Darurat di Area BBPP Batu 
BBPP Batu memiliki beberapa sign evakuasi darurat yang dipasang di beberapa 

titik di area kantor, berupa :  

1) Informasi Evakuasi 

\ 
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2) Jalur Evakuasi 

 

3) Assembly Point 

 
 

4) Poster Petunjuk Evakuasi Dalam Keadaan Darurat 
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2. Layanan Elektronik 

a. Media Sosial Aktif 

Sebagai upaya untuk memenuhi informasi yang dibutuhkan masyarakat, 

Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu memiliki website yang dapat 

diakses melalui https://bbppbatu.bppsdmp.pertanian.go.id/. Selain itu, 

BBPP Batu juga memiliki akun media sosial resmi untuk memberikan 

layanan informasi kepada masyarakat, yaitu : Facebook 

(@bbppbatu.kementan), Instagram (@bbppbatu), Twitter (@bbpp_batu), 

dan Youtube (BBPP Batu). Pada tahun 2024, BBPP Batu juga mencoba 

untuk aktif di media sosial TikTok dengan akun @bbppbatu. 

 

b. Portal PPID 

Untuk memproses permohonan informasi publik, BBPP Batu menggunakan 

portal PPID dengan memiliki 2 petugas dan 1 pejabat PPID terdaftar. 

 

Profile Petugas PPID : 
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 Profile Pejabat PPID : 

 
 

c. Video Informasi Publik Pada Papan Informasi Elektronik 

BBPP Batu menayangkan video pada TV monitor di lobby BBPP Batu 
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F. Rekapitulasi Permohonan Informasi BBPP Batu Tahun 2024 dalam Bentuk 

Infografis 

 



25 
 



26 
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G. Inovasi Layanan Informasi 

Inovasi layanan keterbukaan informasi publik yang dikembangkan di BBPP 

Batu sebagai media komunikasi antara instansi penyedia informasi dengan 

pemohon informasi. Setiap pemohon informasi dapat berinteraksi dengan BBPP 

Batu sesuai dengan Jam layanan yang telah ditentukan . 

Untuk melakukan permohonan informasi melalui WA Center Halo Mbatu, 

pemohon tinggal mengirim pesan melalui aplikasi WhatsApp ke nomor  

0811-3731-110, lalu pemohon akan mendapatkan form permohonan melalui 

pesan otomatis, setelah mengisi form permohonan tersebut, petugas akan 

menindaklanjuti permohonan dari pemohon. 

Pada tahun 2024, BBPP Batu juga mengembangkan inovasi keterbukaan 

informasi publik melalui media sosial youtube, yaitu W-Talk. Inovasi  

dikembangkan oleh Widyaiswara, Pranata Komputer dan Pranata Humas BBPP 

Batu untuk penyebaran informasi, ilmu, pengetahuan dan isu – isu terkini yang 

sedang terjadi dibahas secara ilmiah oleh Widyaiswara BBPP Batu.  

W-TALK adalah program Widyaiswara untuk melakukan IKE (informasi, 

Komunikasi dan Edukasi) bagi masyakat. Tapping W-TALK dilakukan di studio 

(ruang AOR BBPP Batu) dan on the spot dan dapat di akses setiap 1 bulan sekali 

pada Youtube BBPP Batu. 

BBPP Batu juga mengembangkan perpustakaan digital guna meningkatkan 

layanan perpustakaan, inovasi layanan perpustakaan dikembangkan melalui 

akses digital literasi, ramah disabilitas dan ramah anak. Tahun 2022 

perpustakaan BBPP Batu telah memperoleh Akreditasi A. 

Berbagai buku diterjemahkan dalam huruf braille agar pemustaka yang 

berkebutuhan khusus dan memiliki keterbatasan dapat mendapatkan ilmu, 

pengetahuan dan infomasi tentang pertanian di Perpustakaan BBPP Batu.  

Zona Ramah Anak merupakan pojok baca dan bermain bagi anak – anak, 

sehingga kenyamanan perpustakaan dapat terlaksana dengan baik serta 

ketertarikan anak – anak terhadap ilmu, pengetahuan dan informasi pertanian 

dapat diperpenuhi dengan kenyamanan ruang 
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H. Kendala dan Tantangan Beserta Solusi 

1) Kendala dan Tantangan : Meskipun berbagai upaya penyediaan akses 

informasi melalui website dan portal PPID telah dilakukan oleh BBPP Batu, 

tingkat pemanfaatan portal PPID sebagai layanan permohonan informasi 

publik oleh masyarakat masih tergolong rendah. Data BBPP Batu mencatat 

hanya terdapat 18 permohonan yang diajukan. Hal ini mengindikasikan 

adanya kesenjangan antara ketersediaan informasi dengan pemanfaatannya 

oleh masyarakat. Perlu dilakukan upaya lebih intensif untuk meningkatkan 

kesadaran publik mengenai hak atas informasi dan kemudahan dalam 

mengaksesnya melalui portal PPID.  

Solusi : Strategi yang dapat dipertimbangkan antara lain, sosialisasi yang 

lebih tertarget, penyederhanaan prosedur permohonan, serta pemanfaatan 

teknologi informasi yang lebih inovatif. 

2) Kendala dan Tantangan : Meskipun portal PPID telah menyediakan alur 

permohonan informasi secara online, sebagian besar pengguna masih memilih 

untuk menggunakan WhatsApp sebagai sarana untuk mengajukan pertanyaan. 

Preferensi ini kemungkinan besar dipengaruhi oleh kebiasaan pengguna dalam 

berkomunikasi sehari-hari serta persepsi bahwa WhatsApp merupakan 

platform yang lebih cepat dan mudah diakses. Di sisi lain, kendala teknis 

seperti sinyal internet yang lemah di beberapa wilayah dapat menghambat 

pengguna dalam mengakses portal PPID dan melengkapi formulir permohonan 

secara online.  

Solusi : Untuk mengatasi hal ini, perlu dilakukan upaya untuk lebih 

mensosialisasikan kelebihan dan kemudahan menggunakan portal PPID. 

Selain itu, perlu dipastikan bahwa portal PPID dapat diakses dengan mudah 

dan cepat, bahkan dengan koneksi internet yang terbatas. 

3) Kendala dan Tantangan : Salah satu hambatan utama dalam optimalisasi 

layanan PPID di BBPP Batu adalah kurangnya pemahaman dan komitmen 

yang mendalam dari seluruh pegawai dan manajemen terhadap konsep PPID.  

Solusi : Untuk mengatasi hal ini, diperlukan program pelatihan dan 

peningkatan kapasitas yang berkelanjutan bagi seluruh pegawai, baik terkait 

regulasi PPID, teknis pengelolaan informasi, maupun pemanfaatan teknologi 

informasi. 
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A. Kesimpulan
BBPP Batu berkomitmen untuk meningkatkan keterbukaan informasi publik
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melalui berbagai program, seperti pelayanan informasi publik, pengelolaan

dokumen, dan pembaruan portal PPID.

Pada tahun 2024, BBPP Batu meraih predikat "lnformatif Kategori Eselon ll"

dalam Pemeringkatan Keterbukaan lnformasi Publik Lingkup Kementerian

Pertanian. Prestasi ini mencerminkan keberhasilan dalam memberikan layanan

informasi yang berkualitas.

Laporarr ini rnerrjadi i.rahan evaiuasi darr r-ujukali urrtuk perbaikan kinerja

pengelolaan informasi publik di BBPP Batu, sekaligus menegaskan komitmen

terhadap prinsip tata kelola pemerintahan yang transparan dan akuntabel.

Fl rA
E . Daran

Untuk meningkatkan kinerja PPID BBPP Batu, perlu dilakukan sosialisasi untuk

meningkatkan kesadaran masyarakat tentang hak atas informasi publik, terutama

pemanfaatan portal PPID. Pemanfaatan media sosial yang populer seperti TikTok

ciapat diper-iuas urrtuk menjarrgkau auriierrs ntutja ntelaiui koitter-r kreatif dan

informatif. Evaluasi berkala terhadap inovasi layanan dan program yang dijalankan

juga penting, disertai pengumpulan masukan masyarakat untuk perbaikan

berkelanjutan. Selain itu, perluasan kerja sama dengan organisasi lain dapat

membantu berbagi praktik terbaik dan solusi. Dengan langkah-langkah ini, BBPP

Batu dapat memperkuat komitmennya terhadap transparansi dan akuntabilitas

dalam pelayanan publik.
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Lampiran 1. Daftar Informasi Publik BBPP Batu Tahun 2024 
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