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Kata Pengantar.

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan YME atas segala limpahan
rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga Laporan Pelayanan Informasi
Publik Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Balai Besar
Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu Tahun 2025 dapat disusun dan
diselesaikan dengan baik.

Penyusunan laporan ini merupakan wujud komitmen dan
pertanggungjawaban BBPP Batu dalam melaksanakan amanat Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,
sekaligus sebagai bentuk transparansi dan akuntabilitas kepada masyarakat.
Laporan ini menyajikan gambaran menyeluruh mengenai pelaksanaan
pelayanan informasi publik di lingkungan BBPP Batu sepanjang tahun 2025.

Kami menyadari bahwa keterbukaan informasi publik merupakan fondasi
penting dalam membangun tata kelola pemerintahan yang baik, bersih, dan
berorientasi pada pelayanan. Oleh karena itu, BBPP Batu senantiasa berupaya
menghadirkan layanan informasi yang cepat, tepat, dan mudah diakses,
sejalan dengan kebutuhan masyarakat dan para pemangku kepentingan.

Pada kesempatan ini, kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada
seluruh pihak yang telah berkontribusi dalam penyelenggaraan pelayanan
informasi publik dan penyusunan laporan ini, baik jajaran internal BBPP Batu
maupun pihak eksternal yang telah memberikan dukungan, masukan, dan
kerja sama yang konstruktif.

Kami berharap Laporan Pelayanan Informasi Publik PPID BBPP Batu Tahun
2025 ini dapat memberikan manfaat sebagai sumber informasi, bahan
evaluasi, serta referensi bagi masyarakat dan stakeholder. Kritik dan saran
yang membangun sangat kami harapkan sebagai bahan perbaikan
berkelanjutan demi peningkatan kualitas pelayanan informasi publik di masa
mendatang.

Batu, 31 Desember 2025
Atasan PPID Pelaksana,

Roby Darmawan, M.Eng
NIP. 196912151991011001
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Seiring perkembangan zaman yang ditandai dengan semakin derasnya arus
informasi, pemerintah menyadari pentingnya memberikan akses yang luas,
mudah, dan berkeadilan bagi masyarakat terhadap informasi publik yang
akurat dan komprehensif. Akses informasi tersebut menjadi sarana bagi
masyarakat untuk memperoleh pemahaman yang utuh mengenai proses dan
kinerja penyelenggaraan pemerintahan melalui berbagai kanal yang tersedia.
Hal ini sejalan dengan amanat Pasal 28F Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia Tahun 1945, yang menjamin hak setiap warga negara untuk
mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah, dan menyampaikan
informasi.

Hak konstitusional masyarakat atas informasi publik tersebut selanjutnya
dipertegas melalui Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP). Undang-undang ini mewajibkan setiap
badan publik, baik lembaga negara maupun organisasi non-pemerintah yang
sebagian atau seluruh dananya bersumber dari dana publik, untuk membuka
akses informasi kepada masyarakat. Penerapan keterbukaan informasi publik
merupakan bagian integral dari prinsip negara hukum yang demokratis,
sekaligus mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam penyelenggaraan
pemerintahan.

Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu sebagai Unit Pelaksana Teknis
di bawah Badan Penyuluhan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Pertanian (BPPSDMP) Kementerian Pertanian, memiliki tugas dan fungsi
dalam penyelenggaraan pelatihan di bidang peternakan. Dalam pelaksanaan
tugas tersebut, BBPP Batu memandang keterbukaan informasi publik sebagai
pilar penting dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good
governance). Melalui penerapan prinsip transparansi dan akuntabilitas, BBPP
Batu berupaya membangun kepercayaan publik serta meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat.

Sebagai bentuk komitmen dalam memberikan pelayanan informasi publik
yang optimal, BBPP Batu secara berkelanjutan mengelola informasi dan
dokumentasi secara terstruktur dan sistematis. Pengelolaan ini ditujukan
untuk memastikan bahwa setiap permohonan informasi publik dapat dilayani
secara cepat, tepat, dan akurat, baik melalui layanan langsung maupun media
elektronik.
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BAB I : 
PENDAHULUAN
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Dalam mendukung pelaksanaan pelayanan informasi publik tersebut, BBPP
Batu telah menetapkan kebijakan dan regulasi internal, antara lain:

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan BBPP Batu
meliputi kegiatan pengumpulan, pengolahan, pendokumentasian, serta
penyediaan berbagai jenis informasi publik, yang mencakup informasi yang
wajib diumumkan secara berkala, informasi yang wajib tersedia setiap saat,
serta informasi yang wajib diumumkan secara serta-merta. Informasi publik
yang diumumkan secara berkala dapat diakses melalui situs web resmi BBPP
Batu, sementara informasi yang wajib tersedia setiap saat senantiasa
diperbarui untuk memenuhi kebutuhan permohonan informasi publik yang
disampaikan oleh masyarakat.
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Surat Keputusan Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan
(BBPP) Batu Nomor 11/Kpts/HM.130/I.15/01/2025 tentang
Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Pelaksana pada Balai Besar Pelatihan Peternakan
Batu Tahun 2025.

Surat Keputusan Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan
Batu Nomor 018 /Kpts/KP.430/I.15/01/2025 tentang
Penetapan Daftar Informasi Publik (DIP) Balai Besar
Pelatihan Peternakan Batu Tahun 2025.



BAB II : 
PELAKSANAAN PPID BBPP BATU

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 Pasal 28F
menegaskan bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan
memperoleh informasi guna mengembangkan pribadi dan lingkungan
sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan,
dan menyampaikan informasi melalui berbagai saluran yang tersedia.
Jaminan konstitusional atas hak informasi tersebut menjadi landasan
penting bagi pemerintah, termasuk Kementerian Pertanian, dalam
mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang transparan dan
akuntabel.

Seiring dengan penguatan hak atas informasi publik, peran Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Kementerian
Pertanian menjadi semakin strategis. PPID tidak lagi dipandang sebagai
fungsi administratif semata, melainkan sebagai garda terdepan dalam
penyelenggaraan pelayanan informasi publik. Keberadaan PPID
merupakan konsekuensi logis dari tuntutan keterbukaan informasi,
sekaligus instrumen penting dalam menjamin akuntabilitas dan
kepercayaan publik terhadap kinerja pemerintah.

Komitmen Kementerian Pertanian dalam pengelolaan dan pelayanan
informasi publik diwujudkan melalui penerbitan berbagai regulasi, antara
lain Peraturan Menteri Pertanian Nomor 32/Permentan/OT.140/5/2011
tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan
Pertanian, yang kemudian disempurnakan melalui Peraturan Menteri
Pertanian Nomor 25/Permentan/HM.130/5/2016 dengan penambahan
aspek pelayanan informasi secara daring, selanjutnya dicabut dan
dinyatakan tidak berlaku melalui Peraturan Menteri Pertanian Nomor 1
Tahun 2025 tentang Layanan Informasi Publik di Lingkup Kementerian
Pertanian. Selanjutnya, penguatan kelembagaan PPID ditegaskan melalui
Keputusan Menteri Pertanian Nomor 518/KPTS/OT.050/A/08/2019
tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama dan
Pelaksana Eselon I di Lingkup Kementerian Pertanian. Rangkaian regulasi
tersebut mencerminkan upaya berkelanjutan Kementerian Pertanian
dalam menyesuaikan sistem pelayanan informasi publik dengan
perkembangan teknologi dan kebutuhan masyarakat.

A.   Sekilas PPID BBPP Batu
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Dalam implementasinya, Kepala Badan Penyuluhan dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Pertanian (BPPSDMP) menetapkan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana dan PPID
Pembantu Pelaksana di lingkungan BPPSDMP, termasuk Balai Besar
Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu. Pada tahun 2025, melalui Surat
Keputusan Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu Nomor
11/Kpts/HM.130/I.15/01/2025 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana pada Balai Besar Pelatihan
Peternakan Batu Tahun 2025, Kepala BBPP Batu selaku Atasan PPID
Pelaksana menetapkan tim PPID BBPP Batu untuk melaksanakan tugas
pengelolaan dan pelayanan informasi publik.

Sebagai Unit Pelaksana Teknis di bawah Badan Penyuluhan dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Pertanian (BPPSDMP), BBPP
Batu berperan aktif dalam mendukung visi Kementerian Pertanian untuk
mewujudkan pertanian yang maju, mandiri, dan modern. Sejalan dengan
peran tersebut, BBPP Batu sebagai badan publik berkewajiban
menyediakan akses informasi yang terbuka, mudah, dan efisien kepada
masyarakat. Pelayanan informasi publik dilaksanakan melalui berbagai
media, baik secara langsung melalui bahan publikasi, maupun melalui
pemanfaatan website resmi, media sosial, media daring, serta sarana dan
prasarana pendukung lainnya.

1.  Pelayanan Informasi Publik

B.   Program dan Kegiatan PPID BBPP Batu

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Balai Besar
Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu senantiasa berupaya memenuhi
kebutuhan masyarakat terhadap informasi publik secara optimal.
Pelayanan informasi publik diberikan melalui dua mekanisme, yaitu
secara langsung (luring) dan tidak langsung (daring), guna menjamin
kemudahan akses bagi seluruh pemohon informasi.

Permohonan informasi secara luring dapat dilakukan dengan
mengunjungi langsung Ruang PPID BBPP Batu. Sementara itu,
permohonan informasi secara daring dapat disampaikan melalui
portal PPID BBPP Batu serta layanan WhatsApp Center “Halo
Mbatu”, yang disediakan sebagai sarana komunikasi dan pelayanan
informasi publik berbasis digital.
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PPID BBPP Batu memberikan pelayanan informasi kepada pemohon
pada hari kerja, yaitu Senin sampai dengan Jumat, dengan ketentuan
jam layanan sebagai berikut :

2.Pengumpulan dan Pengelolaan Dokumen

Dalam pelaksanaan tugasnya, Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) BBPP Batu secara berkala melakukan
pengumpulan, pengelolaan, dan pendokumentasian berbagai
dokumen internal. Dokumen dan informasi tersebut selanjutnya
diklasifikasikan sesuai dengan jenis dan sifat informasinya. Seluruh
informasi dan dokumen yang telah dikelola kemudian dipublikasikan
melalui website resmi dan portal PPID (SIDADO) Balai Besar
Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu, sehingga dapat diakses secara
mudah dan transparan oleh masyarakat. 

JAM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Senin - Kamis
Istirahat

Jumat
Istirahat

: 07.30 - 16.00 WIB
: 12.00 - 13.00 WIB

: 07.30 - 16.30 WIB
: 11.30 - 13.00 WIB



3.Memelihara dan Memutakhirkan Informasi pada Portal PPID

PPID BBPP Batu secara berkelanjutan melakukan pemeliharaan dan
pemutakhiran informasi pada website dan portal PPID BBPP Batu.
Upaya ini dilakukan untuk memastikan seluruh informasi yang
disajikan selalu akurat, relevan, dan terkini, sehingga masyarakat
dapat mengakses informasi publik secara cepat, mudah, dan tepat
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

4.Daftar Informasi Publik

Daftar Informasi Publik (DIP) Balai Besar Pelatihan Peternakan
(BBPP) Batu Tahun 2025 ditetapkan oleh Kepala Balai sebagai
pedoman dalam penyelenggaraan pelayanan informasi publik. DIP ini
menjadi acuan bagi petugas dan pejabat PPID dalam memberikan
layanan informasi kepada masyarakat secara konsisten dan sesuai
ketentuan.

DIP BBPP Batu Tahun 2025 ditetapkan melalui Surat Keputusan
Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu Nomor
018/Kpts/KP.430/I.15/01/2025 tentang Penetapan Daftar Informasi
Publik (DIP) Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu Tahun 2025,
sebagaimana tercantum dalam lampiran laporan ini.

5.Penderasan Media Sosial

Salah satu kegiatan strategis PPID BBPP Batu dalam mendukung
keterbukaan informasi publik adalah diseminasi informasi melalui
berbagai platform media sosial. Pemanfaatan media sosial dilakukan
sebagai upaya untuk menjangkau audiens yang lebih luas serta
menyampaikan informasi secara cepat, aktual, dan mudah dipahami
oleh masyarakat.

BBPP Batu secara aktif mengelola akun media sosial resmi yang
meliputi Instagram, Facebook, Twitter (X), dan YouTube. Pada tahun
2025, BBPP Batu juga mulai merambah platform TikTok sebagai
media komunikasi baru, meskipun pemanfaatannya masih dalam
tahap pengembangan dan belum dilakukan secara masif. Kehadiran
berbagai kanal media sosial ini menjadi sarana penting dalam
memperluas jangkauan informasi dan meningkatkan interaksi dengan
publik.
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Dalam rangka menyajikan informasi yang edukatif dan menarik, BBPP
Batu secara rutin memproduksi beragam konten tematik. Program
“Sapa Pagi” disiarkan setiap hari Senin dan Kamis sebagai sapaan dan
penyampaian informasi ringan kepada masyarakat. Bagi masyarakat
yang ingin menambah wawasan di bidang peternakan, program
“TernakPedia” hadir setiap hari Selasa dan Rabu dengan konten
edukasi seputar dunia peternakan. Sementara itu, program “Travelia”
yang tayang setiap hari Sabtu menyajikan informasi dan potensi
wisata di lingkungan BBPP Batu dan sekitarnya. Seluruh rangkaian
informasi kegiatan dan layanan BBPP Batu juga dirangkum dalam
program “K-Poin BBPP Batu”.

Selain itu, melalui kanal YouTube resmi, BBPP Batu menghadirkan
program “W-Talk”, sebuah konten berbagi pengetahuan yang
menghadirkan para Widyaiswara BBPP Batu sebagai narasumber.
Program ini berisi diskusi dan penyampaian informasi teknis maupun
praktis di bidang peternakan, sebagai bagian dari upaya edukasi dan
peningkatan literasi publik terhadap sektor peternakan.
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6.Penandatanganan Komitmen Bersama Keterbukaan Informasi
Publik
Penandatanganan Komitmen Keterbukaan Informasi Publik BBPP
Batu telah dilaksanakan pada tanggal 2 Januari 2025, bertepatan
dengan Rapat Umum yang diselenggarakan di Brizantha Convention
Hall Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu. Kegiatan ini
dilaksanakan secara bersamaan dengan penandatanganan
Komitmen Penerapan Core Values ASN BerAKHLAK, Pakta
Integritas, Komitmen Bersama Pembangunan Zona Integritas (ZI)
menuju WBK/WBBM, serta Komitmen Penerapan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE).
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Penandatanganan komitmen tersebut dilakukan oleh Kepala BBPP
Batu, Kepala Bagian Umum, para Ketua Kelompok dan Ketua Tim
Kerja, Arsiparis, Pustakawan, serta Petugas PPID. Kegiatan ini menjadi
bentuk pernyataan komitmen bersama seluruh jajaran BBPP Batu
dalam mendukung prinsip keterbukaan informasi publik, tata kelola
pemerintahan yang baik, serta peningkatan kualitas pelayanan
kepada masyarakat.

7.Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik

Dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik,
transparan, dan akuntabel, Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP)
Batu secara konsisten terus meningkatkan kualitas pelayanan
informasi publik. Komitmen tersebut diwujudkan melalui partisipasi
aktif BBPP Batu dalam kegiatan Pemeringkatan Keterbukaan
Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2025.

Rangkaian kegiatan pemeringkatan diawali dengan Sosialisasi
Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik yang
dilaksanakan pada tanggal 4 September 2025. Selanjutnya, BBPP
Batu mengikuti tahapan penilaian dengan melakukan pengisian Self
Assessment Questionnaire (SAQ) Keterbukaan Informasi Publik
pada tanggal 8–26 September 2025. Pada tahap penilaian
berikutnya, BBPP Batu turut serta dalam proses wawancara dan
presentasi yang dilaksanakan secara daring pada tanggal 12
November 2025.
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Puncak dari rangkaian kegiatan tersebut ditandai dengan
penganugerahan penghargaan Pemeringkatan Keterbukaan
Informasi Publik yang diselenggarakan di Auditorium Kantor Pusat
Kementerian Pertanian pada tanggal 22 Desember 2025. Atas upaya
dan komitmen yang telah dilakukan, BBPP Batu berhasil meraih
predikat Informatif Kategori Eselon II. Capaian ini menjadi prestasi
yang membanggakan sekaligus bukti nyata komitmen BBPP Batu
dalam memberikan pelayanan informasi publik yang berkualitas,
transparan, dan berorientasi pada kepentingan masyarakat.
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C.   Maklumat Layanan PPID
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NO NAMA JABATAN URAIAN TUGAS

1 Sjaifurahman, SE
Pejabat

PPID

Melakukan pelayanan
informasi sesuai
dengan aturan yang
berlaku.
Melakukan pelayanan
informasi publik yang
cepat, tepat dan
sederhana.
Menetapkan prosedur
operasional informasi
publik.
Melakukan pengujian
konsekuensi.
Mengklasifikasikan
informasi dan/atau
pengubahannya.
Menetapkan informasi
yang dikecualikan
telah habis jangka
waktu
pengecualiannya
sebagai informasi
publik yang dapat
diakses.
Menetapkan
pertimbangan tertulis
atas setiap kebijakan
yang diambil untuk
memenuhi hak setiap
orang atas informasi
publik.

1.  Sumber Daya Manusia

D.   Sumber Daya Manusia dan Anggaran PPID BBPP Batu

Guna menunjang pelaksanaan pengelolaan dan penyebaran
informasi publik, PPID Pelaksana BBPP Batu didukung oleh Petugas
Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang ditetapkan melalui Surat
Keputusan Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu
Nomor 11/Kpts/HM.130/I.15/01/2025 tentang Penunjukan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana pada Balai
Besar Pelatihan Peternakan Batu Tahun 2025.

Adapun PPID Pelaksana dan Petugas Pengelola Informasi dan
Dokumentasi dimaksud adalah sebagai berikut:
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NO NAMA JABATAN URAIAN TUGAS

2

1.Dra.
Hastutik,M.Si

2.Dwi Lestari.
SST., MP

3.Rahmadi, SST
4.Isnawan Tri

Widodo, S.Kom
5.Cucuk Nur

Subatin
6.Salsabila Ayu

Ichiga, A.Md
7.Atika Nur

Rohmah
8.Yusuf Dwi

Satriyo, S.Kom

Tim
Pelaksana

Harian PPID

Menyediakan,
menyimpan,
mendokumentasikan
serta mengamankan
informasi.
Menyiapkan bahan
penyediaan pelayanan
informasi publik
secara cepat, tepat,
dan sederhana.
Melakukan pelayanan
informasi sesuai
dengan aturan yang
berlaku.
Menyusun laporan
secara berkala kepada
PPID Pelaksana.

PROGRAM/ KEGIATAN/ KRO/ RO/
KOMPONEN/ SUBKOMP/ DETIL

JUMLAH BIAYA

Jejaring Kerjasama Rp 59.500.000

PPID, Sistem Informasi dan Publikasi Rp 70.000.000

Public Hearing Rp 20.000.000

Operasional perkantoran berupa langganan hosting,
langganan LMS Balai, Langganan Internet (2 line),
biaya lisensi penyelenggaraan rapat secara online,
biaya paket data dan komunikasi WA center PPID
Balai dan Biaya aplikasi canva.

Rp 135.500.000

Belanja Modal upgrading sarana prasarana Rp 102.600.000

Total Rp 387.600.000

2.Anggaran

Berdasarkan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) Awal BBPP
Batu Nomor SP DIPA-018.10.2.239675/2025 Tahun Anggaran 2025,
BBPP Batu mengalokasikan anggaran untuk kegiatan penguatan
PPID pada Tahun 2025 sebesar Rp387.600.000. Anggaran tersebut
dialokasikan untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi PPID,
yang terdiri dari:
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1.  Layanan Non Elektronik

E.   Sarana dan Prasarana Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik

Dalam rangka mendukung pengelolaan dan pelayanan Informasi
Publik, BBPP Batu menyediakan berbagai sarana dan prasarana yang
termasuk dalam kategori layanan non-elektronik. Fasilitas tersebut
disiapkan untuk memastikan pelayanan informasi publik dapat
berjalan secara optimal, nyaman, dan inklusif bagi seluruh lapisan
masyarakat, antara lain sebagai berikut: 

a.   Ruang Layanan Informasi

BBPP Batu menyediakan Ruang Layanan Informasi Publik yang
dilengkapi dengan berbagai perangkat pendukung pelayanan,
meliputi papan nama layanan informasi, komputer, meja dan kursi
layanan, formulir permohonan informasi, petugas layanan, serta
informasi mengenai tata cara pelayanan informasi publik. 
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b.   Ruang Konsultasi

Selain loket layanan informasi, BBPP Batu juga menyediakan
ruang konsultasi yang terpisah. Ruang ini difungsikan untuk
melayani tamu atau pemohon informasi yang memerlukan diskusi
lebih mendalam, khususnya terkait program pelatihan, layanan
teknis, maupun peluang kerja sama.

c.   Informasi Publik dalam Bentuk Cetak di Area BBPP Batu

BBPP Batu menyediakan informasi publik dalam bentuk cetak
berupa pamflet dan bahan informasi lainnya yang ditempatkan di
beberapa titik strategis di area kantor. Penempatan ini
dimaksudkan agar informasi mudah diakses oleh pengunjung dan
masyarakat. 
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d.   Layanan Bagi Penyandang Disabilitas

Sebagai bentuk komitmen terhadap pelayanan publik yang
inklusif, BBPP Batu menyediakan berbagai fasilitas bagi
penyandang disabilitas, antara lain: 

1.Website ramah disabilitas dengan menyediakan fitur
accessibility yang dapat digunakan untuk buta warna

19Laporan Pelayanan Informasi PPID Tahun 2025
Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu



2.Ramp / Jalur kursi roda

3.Kursi roda
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4.Video informasi menggunakan teks dan audio

5.Video informasi menggunakan juru bahasa isyarat
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6.Prosedur layanan/informasi unit kerja/formulir permohonan
layanan dalam bentuk cetak yang menggunakan huruf Braille

e.   Prosedur Evakuasi Keadaan Darurat di Area BBPP Batu

Untuk menjamin keselamatan pengunjung dan pegawai, BBPP
Batu telah menyediakan sarana informasi evakuasi keadaan
darurat yang dipasang di berbagai titik strategis di area kantor,
meliputi: 

1. Informasi Evakuasi
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2.Jalur Evakuasi

3.Assembly Point
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4.Poster Petunjuk Evakuasi Dalam Keadaan Darurat

2.Layanan Elektronik

Dalam rangka meningkatkan kualitas dan jangkauan pelayanan
informasi publik, BBPP Batu menyediakan berbagai sarana layanan
elektronik yang dapat diakses oleh masyarakat secara luas. Layanan
elektronik tersebut meliputi:

a.   Media Sosial Aktif

Sebagai sarana utama penyediaan informasi, Balai Besar Pelatihan
Peternakan (BBPP) Batu memiliki website resmi yang dapat
diakses melalui https://bbppbatu.bppsdmp.pertanian.go.id/.
Website ini menyajikan berbagai informasi terkait profil
kelembagaan, program, kegiatan, serta layanan publik BBPP Batu.

Selain website, BBPP Batu juga mengelola akun media sosial
resmi sebagai media diseminasi informasi dan komunikasi dengan
masyarakat, yaitu Facebook (@bbppbatu.kementan), Instagram
(@bbppbatu), Twitter/X (@bbpp_batu), dan YouTube (BBPP
Batu). Pada Tahun 2025, BBPP Batu juga mulai mengembangkan
pemanfaatan media sosial TikTok melalui akun @bbppbatu
sebagai kanal informasi tambahan, meskipun penggunaannya
masih dalam tahap penguatan.
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Instagram Facebook

X (Twitter) Tiktok
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b.   Portal PPID

Dalam rangka memproses permohonan informasi publik secara
daring, BBPP Batu memanfaatkan Portal PPID sebagai sarana
pelayanan informasi. Pengelolaan portal tersebut didukung oleh 2
(dua) petugas dan 1 (satu) pejabat PPID yang telah terdaftar,
guna memastikan setiap permohonan informasi dapat ditangani
secara tertib, cepat, dan sesuai ketentuan.

Profile Petugas PPID :
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c.   Video Informasi Publik Pada Papan Informasi Elektronik

Sebagai bagian dari pelayanan informasi berbasis visual, BBPP
Batu menayangkan video informasi publik melalui TV monitor
yang ditempatkan di area lobi BBPP Batu. Media ini dimanfaatkan
untuk menyampaikan informasi kegiatan, layanan, dan
pengumuman penting kepada pengunjung secara informatif dan
menarik.

 Profile Pejabat PPID :
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID BBPP BATU TAHUN 2025
Melalui Portal PPID, WA Center dan Surat
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F.   Rekapitulasi Permohonan Informasi BBPP Batu Tahun 2025 dalam
 Bentuk Infografis
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PEMOHON INFORMASI
PPID BBPP BATU TAHUN 2025
Melalui Portal PPID

LATAR BELAKANG JENIS KELAMIN & USIA

0
Pemohon
Laki-Laki

0
Pemohon
Perempuan

17 - 30 th 
31 - 45 th
> 45 th

|
|
|

0 pemohon
0 pemohon
0 pemohon
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PEMOHON INFORMASI
PPID BBPP BATU TAHUN 2025
Melalui Portal PPID

LATAR BELAKANG PEKERJAAN

Civitas Akademika  0
PNS  0
Karyawan Swasta  0
Wiraswasta  0
Peternak  0
Lainnya  0
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JUMLAH PEMOHON INFORMASI
PPID BBPP BATU TAHUN 2025
Berdasarkan Sumber Media

207Pemohon
Perorangan

Permohonan Melalui

0Portal PPID
SiLayan

Permohonan Melalui

209WA Center
Halo Mbatu

Permohonan Melalui

181Surat /
Email

183Pemohon
Badan Hukum
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Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik yang
transparan, adaptif, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat, Balai
Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu secara berkelanjutan
mengembangkan berbagai inovasi layanan informasi. Inovasi-inovasi
tersebut berfungsi sebagai media komunikasi antara BBPP Batu selaku
badan publik dengan masyarakat sebagai pemohon informasi, sekaligus
mendukung terwujudnya tata kelola pemerintahan yang baik dan
pelayanan publik yang prima.

Sejak tahun-tahun sebelumnya, BBPP Batu telah mengembangkan
inovasi layanan keterbukaan informasi publik melalui pemanfaatan
WhatsApp Center “Halo Mbatu” sebagai kanal pelayanan informasi yang
mudah diakses. Melalui layanan ini, pemohon informasi cukup
mengirimkan pesan ke nomor WhatsApp layanan, kemudian secara
otomatis akan menerima formulir permohonan informasi. Setelah formulir
diisi, petugas PPID akan menindaklanjuti permohonan sesuai dengan
ketentuan dan jam layanan yang berlaku. Inovasi ini terbukti efektif dalam
mempercepat proses layanan informasi dan meningkatkan kemudahan
akses bagi masyarakat.

Selain itu, BBPP Batu juga mengembangkan inovasi diseminasi informasi
melalui media digital, salah satunya melalui program W-Talk yang
ditayangkan pada kanal YouTube resmi BBPP Batu. W-Talk merupakan
program informasi, komunikasi, dan edukasi (IKE) yang dikembangkan
oleh Widyaiswara, Pranata Komputer, dan Pranata Humas BBPP Batu.
Program ini menyajikan berbagai informasi, ilmu pengetahuan, serta
pembahasan isu-isu terkini di bidang peternakan yang dikaji secara ilmiah
oleh Widyaiswara BBPP Batu. Produksi W-Talk dilakukan baik di studio
(Ruang AOR BBPP Batu) maupun secara on the spot, dan ditayangkan
secara berkala setiap bulan sebagai sarana edukasi publik yang
berkelanjutan.

Di bidang literasi dan layanan perpustakaan, BBPP Batu terus melakukan
penguatan melalui pengembangan perpustakaan digital yang ramah
disabilitas dan ramah anak. Inovasi ini memungkinkan pemustaka
mengakses sumber literasi secara digital, sekaligus memastikan inklusivitas
layanan   bagi   seluruh   lapisan   masyarakat.    Komitmen    tersebut    telah

G.   Inovasi Layanan Informasi
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mengantarkan Perpustakaan BBPP Batu meraih Akreditasi A pada Tahun
2022. Sebagai bentuk pelayanan inklusif, BBPP Batu juga menyediakan
koleksi buku dalam huruf Braille bagi pemustaka berkebutuhan khusus,
serta menghadirkan Zona Ramah Anak sebagai pojok baca dan bermain
yang nyaman untuk menumbuhkan minat literasi pertanian sejak usia dini.

Pada Tahun 2025, BBPP Batu menghadirkan inovasi layanan informasi
baru, yaitu AIR MILI (I am Reading in Mini Library). AIR MILI merupakan
mini perpustakaan inovatif yang beroperasi selama 24 jam dan dirancang
untuk mengatasi keterbatasan akses peserta pelatihan terhadap layanan
perpustakaan di luar jam operasional. Inovasi ini menyediakan akses
fleksibel bagi peserta pelatihan, pegawai, peserta praktik kerja lapangan
(PKL), dan masyarakat untuk membaca serta meminjam buku kapan saja.
Selain koleksi buku fisik, AIR MILI juga menyediakan akses koleksi digital
BBPP Batu dan Kementerian Pertanian melalui pemanfaatan QR Code.
Atas inovasi ini, BBPP Batu berhasil meraih Penghargaan Pustakawan
Inovatif Tahun 2025, sebagai pengakuan atas komitmen dalam
meningkatkan literasi dan layanan informasi publik.

Selain penguatan layanan informasi berbasis literasi, BBPP Batu juga
mengembangkan inovasi Mobil Keliling Layanan Peternakan “Biling
Yannak” sebagai aksi perubahan Tahun 2025. Program ini menghadirkan
layanan informasi, edukasi, dan pendampingan teknis peternakan secara
cepat, tepat, dan gratis langsung ke tengah masyarakat dan peternak,
khususnya di wilayah Kota Batu. Melalui pendekatan jemput bola, Biling
Yannak mempermudah akses peternak terhadap layanan teknis dan
informasi, meningkatkan kapasitas peternak, serta mendukung upaya
pencegahan Penyakit Hewan Menular Strategis (PHMS). Program ini juga
berkontribusi langsung terhadap penguatan ketahanan dan swasembada
pangan berbasis protein hewani di tingkat daerah, sekaligus mendukung
pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (ZI-
WBK).

Melalui pengembangan dan penguatan berbagai inovasi layanan informasi
tersebut, BBPP Batu berkomitmen untuk terus menghadirkan pelayanan
informasi publik yang inklusif, responsif, dan berdampak nyata bagi
masyarakat, sejalan dengan tuntutan pelayanan publik yang modern dan
berorientasi pada kepuasan pengguna.

33Laporan Pelayanan Informasi PPID Tahun 2025
Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu



Dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik sepanjang Tahun 2025,
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) BBPP Batu
menghadapi sejumlah kendala dan tantangan yang bersifat internal
maupun eksternal. Kendala tersebut menjadi bahan evaluasi penting
dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan informasi publik ke depan.

Kendala dan Tantangan pertama yang dihadapi adalah masih terbatasnya
pemahaman sebagian pegawai terhadap prinsip keterbukaan informasi
publik dan klasifikasi informasi, khususnya terkait perbedaan antara
informasi yang wajib diumumkan, tersedia setiap saat, serta informasi yang
dikecualikan. Kondisi ini berpotensi mempengaruhi kecepatan dan
ketepatan dalam penyediaan data dan dokumen pendukung pelayanan
informasi publik.

Solusi atas kendala tersebut dilakukan melalui penguatan koordinasi
internal dan peningkatan kapasitas SDM, antara lain dengan sosialisasi
regulasi keterbukaan informasi publik, penyampaian standar operasional
prosedur (SOP) PPID, serta pendampingan teknis kepada unit kerja
terkait dalam pengelolaan dan penyampaian informasi publik. Selain itu,
komitmen bersama keterbukaan informasi publik yang ditandatangani di
awal tahun menjadi penguat budaya transparansi di lingkungan BBPP
Batu.

Kendala dan Tantangan kedua adalah dinamika perkembangan teknologi
informasi dan media sosial yang menuntut kecepatan, konsistensi, serta
akurasi penyampaian informasi. Pengelolaan berbagai kanal informasi,
seperti website, portal PPID, dan media sosial, memerlukan sumber daya
yang memadai baik dari sisi SDM maupun waktu, sementara petugas PPID
juga memiliki tugas dan fungsi utama lainnya.

Solusi yang diterapkan adalah optimalisasi peran tim PPID secara
kolaboratif serta pemanfaatan teknologi pendukung, seperti aplikasi
desain, sistem pengelolaan konten, dan pola kerja berbasis perencanaan
konten. BBPP Batu juga secara bertahap mengembangkan inovasi
layanan digital, termasuk pemanfaatan media sosial baru seperti TikTok,
guna menjangkau segmen masyarakat yang lebih luas tanpa mengurangi
kualitas informasi yang disampaikan.

H.   Kendala dan Tantangan Beserta Solusi
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Kendala dan Tantangan ketiga berkaitan dengan variasi karakteristik
pemohon informasi, baik dari sisi latar belakang, tingkat literasi informasi,
maupun kebutuhan informasi yang beragam. Sebagian pemohon masih
memerlukan pendampingan dalam memahami prosedur permohonan
informasi publik, khususnya pada layanan daring.

Solusi yang dilakukan adalah dengan menyediakan layanan informasi yang
ramah pengguna dan inklusif, antara lain melalui WhatsApp Center “Halo
Mbatu”, penyediaan panduan permohonan informasi yang jelas, serta
pelayanan langsung oleh petugas PPID yang responsif dan komunikatif.
Pendekatan ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pemohon
informasi sekaligus memperkuat citra BBPP Batu sebagai badan publik
yang terbuka dan melayani.

Melalui identifikasi kendala dan penerapan solusi tersebut, PPID BBPP
Batu terus berupaya melakukan perbaikan berkelanjutan guna
mewujudkan pelayanan informasi publik yang transparan, akuntabel,
adaptif terhadap perkembangan teknologi, serta berorientasi pada
kebutuhan masyarakat.
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BAB III : 
PENUTUP

Pelaksanaan pelayanan informasi publik oleh Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Batu
sepanjang Tahun 2025 telah berjalan dengan baik dan menunjukkan
komitmen yang kuat terhadap prinsip keterbukaan informasi publik. Hal ini
tercermin dari tersedianya layanan informasi yang mudah diakses, baik
secara luring maupun daring, pengelolaan Daftar Informasi Publik (DIP)
yang ditetapkan melalui Surat Keputusan Kepala Balai, serta pemanfaatan
berbagai kanal informasi seperti website, portal PPID, media sosial, dan
layanan WhatsApp Center “Halo Mbatu”.

BBPP Batu juga secara konsisten melakukan pemutakhiran informasi pada
portal PPID dan website resmi, serta aktif mendiseminasikan informasi
publik melalui media sosial dan konten audio visual, termasuk program
edukatif seperti W-Talk di kanal YouTube. Berbagai inovasi layanan
informasi, baik yang telah ada maupun yang dikembangkan pada Tahun
2025, seperti AIR MILI (I am Reading in Mini Library) dan Mobil Keliling
Layanan Peternakan “Biling Yannak”, semakin memperkuat kualitas
pelayanan informasi yang inklusif, adaptif, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat.

Komitmen terhadap keterbukaan informasi publik juga dibuktikan melalui
partisipasi aktif BBPP Batu dalam Pemeringkatan Keterbukaan Informasi
Publik Lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2025, yang berhasil
mengantarkan BBPP Batu meraih predikat Informatif Kategori Eselon II.
Capaian ini menjadi indikator keberhasilan pengelolaan dan pelayanan
informasi publik yang transparan, akuntabel, dan berkelanjutan.

A.   Kesimpulan

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik ke depan, PPID
BBPP Batu diharapkan terus memperkuat koordinasi internal antarunit
kerja guna memastikan ketersediaan data dan informasi yang akurat,
mutakhir, dan sesuai dengan klasifikasi informasi publik. Peningkatan
kapasitas sumber daya manusia PPID melalui sosialisasi dan
pendampingan teknis juga perlu dilakukan secara berkelanjutan agar
pemahaman terhadap regulasi dan tata kelola keterbukaan informasi
semakin merata.

B.   Saran
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Selain itu, pengembangan layanan informasi berbasis digital dan media
sosial perlu terus dioptimalkan, baik dari sisi konten, jangkauan, maupun
inovasi, guna menjawab dinamika kebutuhan informasi masyarakat.
Dengan upaya perbaikan yang berkesinambungan tersebut, diharapkan
PPID BBPP Batu dapat mempertahankan bahkan meningkatkan predikat
keterbukaan informasi publik serta semakin memperkuat peran sebagai
badan publik yang profesional, transparan, dan melayani.

Batu, 31 Desember 2025
PPID Pelaksana BBPP Batu,

Sjaifurahman, SE
NIP. 197507032001121001
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Lampiran 1. Daftar Informasi Publik BBPP Batu Tahun 2025
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