










































REALISASI TINDAK LANJUT REKOMENDASI  

LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2024 

 

A. Rekomendasi Laporan SKM 2024 

Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Waktu 

Penanggung  Jawab 

TW I 
TW 

II 

TW 

III 

TW 

IV 

Waktu 

Penyelesaian 

1. Menyampaikan 

standar waktu 

pelayanan melalui 

website; 

√    Ketua Kelompok Mutu 

dan Informasi Veteriner 

2. Menyampaikan 

standar waktu 

pelayanan melalui 

banner; 

√    

3. Sosialisasi pada 

Forum Kosultasi 

Publik (FKP). 

 √   

Tarif 1. Menyampaikan 

daftar tarif 

pengujian sesuai 

peraturan yang  

berlaku melalui 

website; 

√    Ketua Kelompok Mutu 

dan Informasi Veteriner 

 2. Menyediakan 

barcode berisi 

informasi tarif di 

ruang pelayanan 

publik; 

√    

 3. Sosialisasi pada 

Forum Kosultasi 

Publik (FKP). 

 √   

 

 

 

 

 

 

 



B. Realisasi Rekomendasi Laporan SKM 2024 

Prioritas  

Unsur 

Program / 

Kegiatan 

Penanggung  

Jawab 

Waktu 

Pelaksanaan 
Keterangan 

Waktu 

Penyelesaian 

1. Menyampaikan 

standar waktu 

pelayanan 

melalui website; 

Ketua 

Kelompok 

Mutu dan 

Informasi 

Veteriner 

Januari 2025 Standar waktu pelayanan 

telah termuat dalam SPP 

BBV Wates yang telah di 

unggah dalam Website 

2. Menyampaikan 

standar waktu 

pelayanan 

melalui banner; 

- Banner dinilai kurang 

efektif dikarenakan 

keterbatasan ruang di 

uang pelayanan publik, 

sebagai gantinya 

customer dapat  

mengetahui informasi 

lama waktu uji dari 

komputer yang tersedia di 

ruang pelayanan publik 

3. Sosialisasi pada 

Forum Kosultasi 

Publik (FKP). 

- Direncanakan di TW 2 

Tarif 1. Menyampaikan 

daftar tarif 

pengujian 

sesuai 

peraturan yang  

berlaku melalui 

website; 

Ketua 

Kelompok 

Mutu dan 

Informasi 

Veteriner 

Januari 2025 Tarif telah termuat dalam 

SPP BBV Wates yang 

telah di unggah dalam 

Website 

 2. Menyediakan 

barcode berisi 

informasi tarif di 

ruang 

pelayanan 

publik; 

Januari 2025 Telah tersedian barcode 

tarif di ruang pelayanan 

publik dan di komputer 

yang tersedia di ruang 

layanan publik 

 3. Sosialisasi 

pada Forum 

Kosultasi Publik 

(FKP). 

- Direncanakan di TW 2 

 



C. Eviden Tindak Lanjut 

Tindak lanjut rekomendasi dari laporan Survey Kepuasan Masyarakat 

Tahun 2024 pada Triwulan 1 Tahun 2025 adalah sebagai berikut: 

1. Unsur Waktu Penyelesaian 

1) Penyampaian Standar Waktu Pelayanan Melalui Website 

Standar waktu pelayanan telah termuat dalam SPP BBV Wates yang 

telah di unggah dalam Website yang dapat dilihat dengan langkah-langkah 

sebagai berikut: 

(1) Kunjungi web: https://bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Pilih “ Standar Pelayanan Publik” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id/


(3) Akan muncul tampilan E-Book sebagai berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) Daftar Waktu pengujian ada di Hal 67-70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Menyampaikan standar waktu pelayanan melalui banner 

Berdasarkan hasil rapat, banner dinilai kurang efektif dikarenakan 

keterbatasan tempat di ruang pelayanan publik. Sebagai gantinya 

customer/pengguna jasa dapat  mengetahui informasi lama waktu uji dari 

komputer yang tersedia di ruang pelayanan publik. 

Cara mengaksesnya sebagai berikut: 

(1) Pilih menu “Ringkasan Tarif Pengujian” pada komputer di ruang 

pelayanan 

 



 

 

 

 

(2) Akan muncul tampilan daftar Tarif dan waktu pengujian 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Unsur Tarif 

1) Menyampaikan daftar tarif pengujian sesuai peraturan yang  berlaku 

melalui website 

Tarif telah termuat dalam SPP BBV Wates yang telah di unggah 

dalam Website yang dapat dilihat dengan langkah-langkah sebagai berikut: 



(1) Kunjungi web: https://bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Pilih “ Standar Pelayanan Publik” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id/


(3) Akan muncul tampilan E-Book sebagai berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) Daftar Tarif pengujian ada di Hal 63-66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Menyediakan barcode berisi informasi tarif di ruang pelayanan publik 

Telah tersedia barcode tarif di ruang pelayanan publik dan di 

komputer yang tersedia di ruang layanan publik. 
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