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ABSTRACT

Survei kepuasan masyarakat adalah alat penting
untuk mengukur seberapa baik layanan publik
memenuhi harapan masyarakat. Survei ini
biasanya mengumpulkan umpan balik tentang
berbagai aspek layanan, seperti  kualitas,
aksesibilitas, dan responsivitas. Hasil survei dapat
digunakan untuk mengidentifikasi area yang
perlu ditingkatkan dan membantu pemerintah
atau penyedia layanan membuat perubahan yang
lebih baik
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karunia-Nya, sehingga survei kepuasan masyarakat ini dapat terlaksana dengan baik.
Survei ini merupakan bentuk komitmen kami untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan dan memastikan bahwa kebutuhan serta harapan masyarakat dapat
terpenuhi secara optimal.

Kami menyadari bahwa partisipasi aktif dari masyarakat sangat penting dalam upaya
peningkatan kualitas pelayanan. Oleh karena itu, kami sangat menghargai waktu dan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk berpartisipasi dalam survei ini.
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mengenai berbagai aspek pelayanan yang telah kami berikan. Hasil dari survei ini
akan kami gunakan sebagai dasar untuk melakukan evaluasi dan perbaikan, sehingga
kami dapat memberikan pelayanan yang lebih baik di masa mendatang.
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telah mendukung pelaksanaan survei ini, terutama kepada masyarakat yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan tanggapan. Kami berharap hasil survei ini dapat
memberikan manfaat yang nyata bagi peningkatan kualitas pelayanan kami.

Yogyakarta 27 Maret 2025

' ehdra Wibawa, M.Si., Ph.D
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

pelayanan publik maka diperlukan adanya upaya mendorong kinerja dalam rangka
percepatan reformasi birokrasi unit pelayanan publik sebagai sarana evaluasi kemajuan
peningkatan pelayanan publik.

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah masih banyak dijumpai kelemahan sehingga
belum banyak memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat, mengingatfungsi utama
pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus berupaya
meningkatkan kualitas pelayanan. Maka Balai Besar Veteriner Wates(BBVet Wates)
berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan di masyarakat.

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik sebagaimana
diamanatkan dalam Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038, perlu disusun Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas
pelayanan. Unsur dan jumlah pertanyaan dalam penyusunan SKM mengikuti standar

pertanyaan dari Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 14 tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Data SKM akan digunakan menjadi bahan penilaian terhadap unsur
pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara
peigayanan uniuk meningkaikan kuaiiias peiayanannya.

Mengingat jenis pelayanan di BBVet Wates terdapat beberapa sifat dan karakteristik yang
berbeda, maka untuk memudahkan penyusunan SKM Triwulan | tahun 2025 dengan 9

unsur pertanyaan yang dapat dinilai oleh masyarakat terhadap pelayanan BBVet Wates.

1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
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Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Publik Lingkup
Kementerian Pertanian.

1.3Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan kepada pelanggan.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyeienggara peiayanan,

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
periu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup BBVet Wates;

5. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja BBVet Wates.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

memberikan kuesioner kepada pelanggan sebagai pengguna layanan BBVet Wates.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesemhbilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner

SKM BBVet Wates yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
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pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalan kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang



merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di BBVet Wates pada hari dan jam
kerja iayanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oien responden sebagai

penerima layanan dan hasilnya diserahkan kepada petugas layanan.

2.4Waktu Pelaksanaan SKM

SKM tahun 2025 dilaksanakan mulai bulan Januari - November 2025, dengan rincian
sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1 Persiapan Januari 2025 a2
2, Pengumpulan Data Januari-November 2025 220
3. Pengolahan Data dan Analisis November 2025 5
Hasil
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil  November 2025 3

Dalam pelaporannya dilaksanakan secara Triwulanan, untuk pelaksanaan SKM
Triwulan | (Januari-Maret) tahun 2025 dengan jawal sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2025 5
p Pengumpulan Data Januari-Maret 2025 15
o Pengolahan Data dan Analisis Akhir Maret 2025 3
Hasil
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil  Maret 2025 2

2.5 Penentuan Jumlah Responden

BBVet Wates menentukan responden sejumlah 137 orang secara acak pada SKM
Triwulan | Tahun 2025,
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumiah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 137 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
i | JENIS KELAMIN | LAKI R 61%
PEREMPUAN 53 39%
2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH 1 1%
SLTP 0 0%
SLTA 30 22%
D1-D4 12 9%
S| 75 55%
S2/S3 19 13%
3 | PEKERJAAN PNS/TNI/POLRI 63 46%
PEGAWAI SWASTA 8 6%
GURU/DOSEN/PENELITI | 20 15%
PEDAGANG ] 1%
PELAJAR/MAHASISWA | 27 20%
PETANI/PETERNAK 10 7%
LAINNYA 7 5%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh
hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

us U9

IKM per unsur 364 364 352 358 358 366 364 361 394
NILAI SKM 3,646
SKM KONVERSI 91,160
MUTU i
PELAYANAN
KINERJA UNIT
SANGAT BAIK
PELAYANAN
Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
4 00 3.94
a0
a0
3.70 3.66
3.64

[ 3}

3

64
3
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data Triwulan | tahun 2025, dapat diketahui bahwa :
1. Tiga unsur layanan dengan nilai terendah yaitu: 1) Kecepatan Pelayanan (U3) dengan
nilai 3,52; 2) Kesesuaian/ Kewajaran Biaya (U4) dengan nilai 3,58; dan 3) Kesesuaian
Pelayanan (U5) dengan nilai 3,58.

2. Dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu: 1) Kualitas Sarana dan Prasarana (U9)
dengan nilai 3,94; dan 2) Kompetensi Petugas (U6) dengan nilai 3,66.

Analica haecil QiimiAnv WAarniinan MAacviaral/~
Ao 1IGDH Wi VG’ |\GP\.‘QOO lHQOyGIlClI\u

1. Waktu penyelesaian pelayanan pada layanan pengujian di BBVet Wates masih dinilai
lambat oleh masyarakat;

2. Kesesuaian/kewajaran Biaya tarif pengujian, BBVet Wates menerapkan tarif pengujian
PNBP sesuai dengan PMK no 85 tahun 2023.

Beberapa keluhan pelanggan:

Selama Triwulan 1 (Januari-Maret) tahun 2025 terdapat 2 (dua) keluhan pelanggan
yang masuk di BBVet Wates, yaitu:
1. Konsultasi terkait permintaan foto mikroskopis hasil uji;
2. Konsultasi terkait keluhan hasil pengujian yang tidak bisa di pisah dalam 1 surat

pengantar penguijian.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil analisa tersebut sebagai bahan pertimbangan pengambilan
kebijakan dalam rangka pelayanan publik dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
yang paling rendah hasilnya, direkomendasikan sebagai berikut:

1. Keterlambatan pengujian masih menjadi keluhan pelanggan selama TW 1 Tahun
2025, sehingga perlu dilakukan analisa di bagian mana keterlambatan terjadi mulai
dari proses penerimaan sampel, pengujian di laboratorium, dan penjawaban hasil uji;

2. Waktu pelayanan yang telah disepakati pada saat penyusunan Standar Pelayanan
Publik (SPP) perlu disosialisasikan pada Forum Konsultasi Publik (FKP) yang dihadiri
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3. Perlunya pemahaman pelanggan terkait penerapan jenis pelayanan dan jenis tarif
yang berlaku di BBVet Wates.

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dilaksanakan pada TW | tahun 2025 yang
dirinci pada tabel berikut:

Waktu 1. Evaluasiinternal 1. Ketua Kelompok
Penyelesaian Mutu dan Informasi
2. Sosialisasi/Meny v Veteriner
ampaikan : ‘ 2. Ketua Kelompok
standar  waktu Pelayan Veteriner
pelayanan

melalui website;
banner; dan !
Forum Kosultasi

Publik (FKP).

Tarif 1. Menyampaikan \/ Ketua Kelompok Mutu
daftar tarif dan Informasi Veteriner
pengujian
sesuai

peraturan yang
berlaku melalui
website;
2. Sosialisasi pada \
Forum Kosultasi
Publik (FKP).
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KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Triwulan |
tahun 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di BBVet Wates, secara umum mencerminkan tingkat
kualitas yang sangat baik dengan nilai SKM 3,646;

. Tiga unsur layanan dengan nilai terendah yaitu: 1) Kecepatan Pelayanan (U3), 2)

Kesesuaian/ Kewajaran Biaya (LJ4), dan 3) Kesesuaian Pelayanan (U5);

Dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu: 1) Kualitas Sarana dan Prasarana
(U9), dan 2) Kompetensi Petugas (U6).
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121

3 3 3 3 3 3 3 3 1
122 3 3 3 4 3 3 3 4 4
123 4 4 4 4 4 4 4 4 3
124 3 3 4 3 3 3 3 3 4
125 3 4 2 3 3 3 3 2 4
126 4 4 4 4 4 4 4 4 4
127 4 4 3 4 4 4 4 3 4
128 3 4 3 3 4 3 3 3 4
129 4 4 4 4 4 4 4 4 4
130 3 3 3 3 3 3 3 2 4
131 4 4 3 3 3 4 3 4 4
132 3 3 3 3 3 3 3 2 4
133 3 3 3 3 3 3 3 3 3
134 3 3 3 3 3 3 3 3 3
135 3 3 3 3 3 4 3 3 4
136 3 3 3 3 3 3 3 3 4
137 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SNilai
498 499 482 490 491 502 499 495 540
/Unsur
NRR/
3,64 3,64 3,52 3,58 3,58 3,66 3,64 3,61 3,94
pertanyaan
NRR
0,404 0,405 0,391 0,397 0,398 0,407 0,405 0,401 0,438
tertbg/
pertanyaan
Kategori Per A A B A A A A A A
k) i—*)
IKM Unit pelayanan 3,646 91,160
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
-U1s.d. U4 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Kesesuaian Persyaratan 3,635
-NRR = Nilai rata-rata U2 Prosedur Pelayanan 3,642
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Pelayanan 3,518
-* = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 3,577
-+ = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Kesesuaian Pelayanan 3,584
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi ue Kompetensi Petugas 3,664
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku Petugas Pelayanan 3,642
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U8 Penanganan Pengaduan 3,613
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 3,942
IKM UNIT PELAYANAN : 91,16

IMutu Pelayanan :

Sangat Baik




3. SK Tim Penyusun SKM Balai Besar Veteriner Wates

L KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN
$ BALAI BESAR VETERINER WATES
W YOGYAKARTA
Savions Ry 0 - Vitees Kes: 27 Teon Pos 18 Wates Yagyalonts 55807 Tey T4 TPRIES Fan (0274) 77135
Pavibittn - Pt o blrantwesten itinphh peetaroe go s Eonll e watmalnniil pectiraan Uk
SURAT KEPUTUSAN

Memmbang

Mengingat

KEPALA BALAI BESAR VETERINER WATES
Nomor : 02028/Kpts/OT.050/F.4.C/01/2028

TENTANG

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

BALAI BESAR VETERINER WATES
TAHUN 2025

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA BALAI BESAR VETERINER WATES

a.

b.

N

bahwa dalam rangka untuk mengetahui keberhasilan
pelayanan yang diberikan kepada Masyarakat/ stakeholder,
maka dipandang perlu dilaksanakan survei kepuasan
masyarakat;

bahwa berdasarkan pertimbangan pada huruf a . perlu
menetapkan Keputusan Kepala Balas Besar Vetriner (BBVet)
Wates tentang Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM|
pada Balai Besar Veteriner (BBVet) Wates Tahun 2025,

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan b, perlu menetapkan Sponsor, Agen dan
Tunas Perubahan pada Balai Besar Veteriner Wates.

Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentanyg
Keterbukaan Informasi Publik {Lembaran Negara Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Nomor 4846);

Undang ~ Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
indonesia Nomor 5038);

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 41 Tahun
2014 tentang Perubahan atas Undang -Undang Noor 18
Tahun 2009 tentang Peternakan dan Kesechatan Hewan
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor
84, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5015);

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang ~ Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor %9, Tambahan
Negara Republik Indonesia Nomor 5149);

&)= vian




Menetapkan

KESATU

KEDUA

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelavanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357} ;

6. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat {SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
{Benita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nemor
1141y

7. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor
19/Permentan/OT.080/8/ 20 18A tentang Pedoman Surver
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Kerja Pelayanan Publik
Lingkup Kementerian Pertamian (Berita Negara Repubhk
Indonesia Tahun 2018 Nomor 604};

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

9. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 19 Tahun 2022 tentang
Organisas: dan Tata Kerja Kementerian Pertanian {Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 1250:

10.  Peraturan Menteri Pertanian Nomor 12 Tahun 2023 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup
Dircktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan
{Berita Negara Tahun 2023 Nomor 118},

Il Keputusan Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan
Hewan Nomor 0139/ Kpts/KP.230/F/09/2024 tentang
Ketua Kelompok Substansi dan Ketua Tim Kerja Pada
Kelompok Jabatan Fugsional Satker Pusat Direktorat
Jenderal Peternakan dan Keschatan Hewan,

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN  KEPUTUSAN KEPALA BALAl BESAR
VETERINER WATES TENTANG TIM SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025;

Tim  Survei Kepuasan Masyarakat (SKM} scbagaimana
tercantum pada kolom 1, Il dan Il keputusan ini;




KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Tim  Surver Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana
dimaksud dalam DIKTUM KESATU mempunyai tugas -

1.

2.

8.

9.

Menyusun tatalaksana dan penyusunan Surver Kepusasan
Masyarakat;

Menyelenggarakan  koordinas: penyusunan  Surve
Kepuasan Masyarakat;

Melakukan  identifikas: responden  Surver  Kepuasan
Masyarakat;

- Melakukan penyusunan dan pendistrnibuasian kusioner

Survei Kepuasan Masyaraat kepada responden;

-Melakukan  rekapitulas:  hasil  Survei Kepuasan
Masyarakat;
- Melakukan pengolahan dan analisa data hasil Surver

Kepuasan Masyarakat;

- Mclakukan langkah-langkah yang diperlukan sebagm

tundak lanjut hasi! survei;

Menyusun dan menyampatkan laporan hasil  Surver
Kepuasan Masyarakat:

Menyusun laporan Indeks Kepuasan Masyarkat (IKM).

Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam melaksanakan
tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala Balai Besar
Veteriner Wates;

Keputusan ini berlaku mulai tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penctapannya akan diubah  dan  diperbaiki schagatmana
mestinya.

Ditetapkan d: . Yogyakarta
Pada tanggal : 02 Januari 2025

ibawa, M.SL., Ph.D/
2003121001

¥
e

Salman Keputusan ini disampaikan Kepada Yth

NeLn=

Sekretaris Jenderal Kementerian Pertanian, di Jakarta;
Jenderal Kementerian Pertanian, di Jakarta:
Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan, di Jakarta:
Yang bersangkutan;

Inspektur
Sekretaris

Arsip.
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REALISASI TINDAK LANJUT REKOMENDASI

LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2024

A. Rekomendasi Laporan SKM 2024

Prioritas
Unsur

Waktu
Penyelesaian

Tarif

Program / Kegiatan

. Menyampaikan

standar waktu
pelayanan melalui
website;

. Menyampaikan

standar waktu
pelayanan melalui
banner;

. Sosialisasi pada
Forum Kosultasi
Publik (FKP).
Menyampaikan
daftar tarif
pengujian  sesuai
peraturan yang
berlaku melalui
website;
Menyediakan
barcode berisi
informasi tarif di
ruang pelayanan
publik;

Sosialisasi pada
Forum Kosultasi

Publik (FKP).

TWI

Waktu
W ™ | TW Penanggung Jawab
1] 1] v
Ketua Kelompok Mutu
dan Informasi Veteriner
\/
Ketua Kelompok Mutu
dan Informasi Veteriner
\/



B. Realisasi Rekomendasi Laporan SKM 2024

Prioritas

Unsur

Waktu

Penyelesaian

Tarif

Program /

Kegiatan

. Menyampaikan

standar waktu
pelayanan

melalui website;

Menyampaikan
standar  waktu
pelayanan

melalui banner;

. Sosialisasi pada

Forum Kosultasi
Publik (FKP).

. Menyampaikan

daftar tarif
penguijian
sesuai
peraturan yang
berlaku melalui
website;
Menyediakan
barcode berisi
informasi tarif di
ruang
pelayanan
publik;
Sosialisasi
pada Forum
Kosultasi Publik

(FKP).

Waktu

Pelaksanaan

Penanggung

Jawab

Ketua Januari 2025
Kelompok

Mutu dan

Informasi

Veteriner

Ketua Januari 2025
Kelompok

Mutu dan

Informasi

Veteriner

Januari 2025

Keterangan

Standar waktu pelayanan
telah termuat dalam SPP
BBV Wates yang telah di

unggah dalam Website

Banner dinilai  kurang
efektif dikarenakan
keterbatasan ruang di

uang pelayanan publik,

sebagai gantinya
customer dapat
mengetahui informasi
lama waktu uji dari

komputer yang tersedia di

ruang pelayanan publik

Direncanakan di TW 2

Tarif telah termuat dalam
SPP BBV Wates yang
telah di
Website

unggah dalam

Telah tersedian barcode
tarif di ruang pelayanan
publik dan di komputer
yang tersedia di ruang

layanan publik

Direncanakan di TW 2



C. Eviden Tindak Lanjut
Tindak lanjut rekomendasi dari laporan Survey Kepuasan Masyarakat
Tahun 2024 pada Triwulan 1 Tahun 2025 adalah sebagai berikut:
1. Unsur Waktu Penyelesaian
1) Penyampaian Standar Waktu Pelayanan Melalui Website
Standar waktu pelayanan telah termuat dalam SPP BBV Wates yang

telah di unggah dalam Website yang dapat dilihat dengan langkah-langkah
sebagai berikut:
(1) Kunjungi web: https://bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id/
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(2) Pilih “ Standar Pelayanan Publik”
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https://bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id/

(3) Akan muncul tampilan E-Book sebagai berikut

] x Ox 8% 24 0 B o» B~ - s ew o~ B s 0% » ~ s 8 o

ate win
& FLIPHTMLS

B £ Veres o B 2 E Q00 86~ 000 U wan@o0amow S5 W

2)  Menyampaikan standar waktu pelayanan melalui banner
Berdasarkan hasil rapat, banner dinilai kurang efektif dikarenakan
keterbatasan tempat di ruang pelayanan publik. Sebagai gantinya
customer/pengguna jasa dapat mengetahui informasi lama waktu uji dari
komputer yang tersedia di ruang pelayanan publik.
Cara mengaksesnya sebagai berikut:
(1) Pilih menu “Ringkasan Tarif Pengujian” pada komputer di ruang

pelayanan



(2) Akan muncul tampilan daftar Tarif dan waktu pengujian

L

2. Unsur Tarif
1) Menyampaikan daftar tarif pengujian sesuai peraturan yang berlaku
melalui website
Tarif telah termuat dalam SPP BBV Wates yang telah di unggah
dalam Website yang dapat dilihat dengan langkah-langkah sebagai berikut:



(1) Kunjungi web: https://bbvetwates.ditienpkh.pertanian.go.id/
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https://bbvetwates.ditjenpkh.pertanian.go.id/

(3) Akan muncul tampilan E-Book sebagai berikut

) x Ox 8% 24 0 B o» B~ - s ew o~ B s 0% » - s o

Mate win
& FLIPHTMLS

. “m De:oﬂ.sy_..‘i!igm‘..oﬂlﬂom,.:}‘;‘
2) Menyediakan barcode berisi informasi tarif di ruang pelayanan publik
Telah tersedia barcode tarif di ruang pelayanan publik dan di
komputer yang tersedia di ruang layanan publik.
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