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KEPUTUSAN KEPALA BALAI PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL
DAN HIJAUAN PAKAN TERNAK PELAIHARI KALIMANTAN SELATAN
NOMOR: 00101/Kpts/HM.130/F2.1/05/2025

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PADA JENIS PELAYANAN PEMASARAN BIBIT KAMBING, SAPI, ITIK,
DAN BIBIT/BENIH HIJAUAN PAKAN TERNAK

Menimbang ;

bahwa dalam rangka melaksanakan Pasal 20 Ayat (1) dan Ayat (2) Undang-Undang Nomeor
25 Tahun 2009, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menyusun dan menetapkan
standar pelayanan sebagai tolok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan publik;

bahwa sehubungan dengan hal tersebul diatas peru ditetapkan Penetapan Standar
Pelayanan Publik untuk jenis pelayanan Pemasaran Bibit ltik, Kambing, Sapi, dan Hijauan
Pakan Ternak dengan Keputusan Kepala Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan
Pakan Ternak Pelaihari Kalimantan Selatan.

Mengingat :

Undang- Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik {Lembaran
Negara Tahun 2008 Nomer 61, Tambahan Lembaran MNegara Nomor 4846)
Undang-Undang Nomeor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Tahun 2009 Nomer 112, Tambahan Lembaran MNegara Nomor 3058);

Undang- undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
14 Tahun 2008;

Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2009 tentang Pembentukan dan Organisasi
Kementerian Negara;

Peraturan Presiden Nomor 24 Tahun 2010 tentang Kedudukan, Tugas dan Fungsi
Kementerian Negara serta Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Eselon | Kementerian
Negara yang telah beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan Presiden Nomar 92
Tahun 2011;

Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/25/M PAN/Z/i2004
tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan
Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 36
Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan FPenetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara Dan Reformasi Birokrasi Nomor
Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2022 Tentang
Organisasi Dan Tata Kerja Kementerian Peranian;



k. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2023 Tentang Organisasi

Dan Tata Kena Unit Pelaksana Teknis Lingkup Direktorat Jenderal Peternakan Dan
Kesehatan Hewan

MEMUTUSKAN:
Menetapkan

KESATU : Standar Pelayanan Publik pada Balai Pembibitan Temak Unggul dan Hijauan Pakan

Temak Pelaihari Kalimantan Selatan seperti tercantum pada lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari peraturan ini

KEDUA : Standar Pelayanan Publik pada Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan

Temak Pelaihari Kalimantan Selatan meliputi ruang lingkup pelayanan:
a. Barang, dan

b, Jasa.

KETIGA : Standar Pelayanan Publik pada Balal Pembibitan Temak Unggul dan Hijauan Pakan
Ternak Pelaihan Kalimantan Selatan seperti terlampir dalam lampiran keputusan ini
wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam
penilaian kineria pelayanan oleh pimpinan UKPP, aparat pengawasan, dan
masyararat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

KEEMPAT : Peraturan ini mulal berlaky pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Pelaihari
pada. i 28 Mei 2025

\gerffoul Fikar, M Pt
ﬂh}wﬁumu 1001




Lampiran Keputusan Kepala Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijausan Pakan Ternak
Pelaihan Kalimantan Selatan

Nomor @ 00101/Kpts/HM. 130/F2F/05/2025

Tanggal : 28 Mei 2025

A. PENDAHULUAN

Balal Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Temak {(BPTU-HPT) Pelaihari

Kalimamnan Selatan berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor
12 Tahun 2023 Tentang Organisasi Dan Tata Kena Unit Pelaksana Teknis Lingkup
Direkiorat Jenderal Peternakan Dan Kesehatan Hewan merupakan Unit Palaksana Teknis
di bidang peternakan dan kesehatan hewan yang berada dibawah dan bertanggung jawab
kepada Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan dan secara teknis dibina oleh
Direktur Perbibitan dan Direkiur Pakan Ternak.

BPFTU-HPT mempunyai tugas melaksanakan pemeliharaan, produksi, pemuliaan,

pemuliabiakan, penyebaran dan pemasaran bibit ternak unggul serta benih/bibit hijauan
pakan ternak, selain melaksanakan tugas BPTU-HPT Pelaihari juga menyelenggarakan
fungs:, yaitu :

a.

~ 0 ap o

o

- S T

Fenyusunan rencana program dan anggaran, pelaksanaan kerja sama, serfa evaluasi
dan pelaporan;

pelaksanaan produksi dan pemulisan bibit ternak unggul;

Pelaksanaan pemeliharaan ternak hasil seleksi:

Pelaksanaan uji performa temak unggul:

Pelaksanaan pencatatan pembibitan tamak,

Pelaksanaan pemeliharaan dan pemulisan sumber daya genetik hewan ternak:
Pelaksanaan pemuliabiakan bibit ternak unggul;

Pelaksanaan dan pemberian layanan bimbingan teknis pemeliharaan, produksi. dan
pemuliaan bibit tenak unggul serta pakan:

Pemeliharaan dan pemeriksaan kesehatan hewan, dan pelaksanaan diagnosa penyakit
hewan;

Pelaksanaan pengawasan mutu dan keamanan pakan ternak;

Penyediaan pakan dan pengelolaan hijauan pakan ternak;

Pelaksanaan pengelolaan data dan informasi penyebaran, dan pemasaran hasil
produksi bibit ternak dan hijauan pakan temak serta hasil ikutan ternak;

- Pelaksanaan evaluasi kegiatan pembibitan ternak unggul dan hijauan pakan temak:

Pemberian pelayanan teknis pemeliharaan, produksi dan pemuliaan bibit ternak unggul:
Pelaksanaan sistem manajemen muty layanan;

Pengelolaan prasarana dan sarana teknis: dan

Palaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga BPTU-HPT,




B. STANDAR PELAYANAN
1. Pelayanan Pemasaran bibit kambing Peranakan Etawah

No. KOMPONEN | - URAIAN

| @ Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menyusun dan mensiapkan standar
pelayanan sebagai talok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan
publik

b. Peraturan Menteri Pendayagunaen Aparatur MNegara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Patunjuk

is P

1 | D Hataw ;:t::.lr:mm enyusunan Penetapan, dan Penerapan Standar

& Permentan Ri Nomor 18 Tahun 2022 Tentang Organisasi Dan Tata
Kerja Kementerian Pertanian, Tanggal 2 Desember 2022

d Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomar 12 Tahun
2023 Tentang Organisasi Dan Tata Kara Unit Palaksana Teknis

Lingkup Direktorat Jenderal Peternakan Dan Kesehatan Hewan

8 Senin-Kamis: pukul 08.30-16.00 Wita Istirahat Pukul 12.00-13.00

Wiita
2 | Jam Pelayanan | b, Jumat Pukul 08 30-16.30 Wita, Istirahat Pukul 12,00-13.30 Wita

c Tidak ada pelayanan pada hari Sabtu, Minggu, Hari Libur Nasional
_dan cuti bersama . _

@ Pelanggan melakukan Pemesanan melaiui: Telepory Link pemesanan
produk (SAPPA ALMO) whatsapp/ Website! email fsurat/ datang
langsung.

o Melakukan pembayan melalui E-billing

No, Bagian Deskripsl Akthitas
Mulal

3 | Persyaratan

1 | Pelanggan Pemesanan meiaiul: Telepon/ Link pemesanan
profuk [SAFPA ALMOY)S whatsapn, Website! email
Jsural) datang langsung.

2 Petugas Pemasaran 2.1 Menghubungi calon pembel sesual dengan
urutan pada Buke Pesanan Produk dan
membuat  jadwal  tentat®  pemenuban
pesanan.

22 Menunggu Honfirmasi dar  pelanggan
maksimal 12 fam dan awal dibubungi

23  menyapkan fiorm Kontrak Kerjasama
permohonan produk

3. | Pelanggan Menandatangani persetufuan kontrak kerasama
| Sistam, permohonan produk dan menyerahkin kepada
4 Mekanismea Pengelola PNBP urtuk dibuatian E-Biling

dan Pr . 4, Penpelols PP Membual tagihan E-Billing dan diserahkan kepada
pedanggan untuk déakukan pembayaran di bank
persepsikantor Pos atay menggunakan alat
| pembayaran penerimaan yang lain
| 5. Pelanggan membayar tagihdn E-Biling dan
| menyerafikan/mengirimian bukti pembayaran E-
Billing kepada petugas pemisseran
B, Petugas Pemasaran Mengeduarksn 0O (Defven order) dan diserahkazn
kepada Peaiuges Tekns =,
7 Petugas Teknis Menerima DO (Deliverl Order) dari petugas
pemasaran dan mengeluarkan produk untuk
diserahkan kepada pelanggan melald patigas
| ' pemasaran
1 B Petupas Pemasaran Memyerankan Produk dan salinan DO kepada
pelanggan

9, Pefanggan 1 Menarima produk sesuad dengan pesanan

Selesal

1. Waktu penyeiasaian ditetapkan sebagal wakiu antara pembeii
datang dengan perjanyian sampai dengan psmbeli mendapatkan

Jangka Wakiu poduk sesuai pesanan atau kesepakatan |
5 b, mstar 2. Wakiu penyelesaian pemesanan ditetapkan maksimal 80 menit

3, Pemenuhan pesanan kepada pelanggan sesuai dengan antrian dan
kesepakatan (proses pengurusan dokumen perizinan pengeluaran
Eibit)
5] Biaya/Tard Peraturan Pemenntah Nomor 28 Tahun 2023 Tentang Jenis dan Tar atas
Janis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada Kementerian
Perianian
| . Bibit Kambing Peranakan Etawah (PE)




1. Jantan

JENIS PRODUK BESARAN HARGA
NO | PEROLEMANDARI | SATUAN | PRODUK PEROLEMAN | KETERANGAN
HASL PERTANIAN DRI HASIL PERTANIAN
1| Umurd - B buien shar Fp 1,750 000
s Limur > - & bulan el Rp 2000 00
1 | Lnur > 8-12 bnilan shor Rp 2250000
4 | Umor> 12 15 bulan e Rp 2 500,000
5 Lirmur > 18 - 24 bulan ke Rp 3.000.000
§ Lmair > 24 - 48 bulan ke Ra 4 0000
2. Betina |
JENIS PRODUK o
NO PERCLEHAN DAR) SATUAN PERDLEHAN OARI HASL KETERANGAMN
HASL PERTANIAN PERTANIAN
1 Limur 4 - B bulan ok Rp 1 300,000
2 | Lmur =8 -8 bulan sk Ap 1,500,000
1 | Umur> 8 .12 bulan ekor Rp 1 750,000
4 Limur > 12 -18 bulsn akar Rp 2000000
B Umur > 48 - 24 hulan st Ro £ 500000
| Umur>24.- 38 bulan ot Rp 3000000
7. | Enadk Bibit Kambing Peranakan Etawah
Pelayanan : . -
Sgrana Ruang tunggu, toilet, intermet (wifi), meja infarmas:, ruang menyusui, kurs:
Priiarsia roda, sarana pengaduan | ruang/SMS/Telpon/\WA /Emall, kotak saran),
8 oot Sarana Pengukuran kepuasan pelanggsn (formulic Surve Kepuasan
Fasilitas Masyarakat (SKM)), masjid/mushota, tempat parkir, rsEng bermain anak.
Pelayanan ubin taktiVguiding block untuk tunanetra, kotak P3K, area merokok dan
ruang pengaduan —
Petuges pelaksana pelayanan daiam melaksanakan pelayanan
kepada pemohon/pengguna pelayanan publik dibantu olah Pejabat
Kompatarnsi Fungsional Pengawas Bibit Termak, dan Medik/ Paramedik Veteriner
8 dan Unluk petugas pada desk layanan informasi publik memiliki kompetansi
Jumiah sepertl pengetahuan mengenal prosedur pelayanan, keterampilan dan
Pelaksana Skap dalam berkomunikasi, sehingga dapat menunjang dalam
melaksanakan tugas palayanan penjualan bibit kambing PE.
| Jumiah pelaksana 5 orang .
a  Supervisi stasan langsung
10 | [SOOEWRSAN | Dijskukan sistem pengendaliar (nternal
¢ Pengisian kuesioner SKM ocleh pengguna layanan
& Petugas menerma keiuhan pelanggan dan melaporkan kepada Ketua
Tim Kerja IJP
b. Ketua Tim Kerja LIP Menugaskan pengelala kehumasan untuk sagera |
membuat nota dinas laporan keluhan pelanggan Kepada Kepala Balal
untuk mendapatkan tidak. fanjut
Penanganan €. Disposisi Kepala Balai kepada Ketua Tim Kefa 1JP untuk segera
11 Pengaduan, menindaklanjull dan berkoordinasi dangan sub koordinator Yantak _
Saran dan untuk menjadwalkan dan menugaskan Pegawai yang memifiki |
Masakan kompetens: sesuai dengan mater| keluhan pelanggan
d. pengelola kehumasan menyiapkan farm isian tindak lanjut penanganan
keluhan pelanggan serta menyerahian kepada tim teknis yang
ditugaskan
8 Tim Teknis Melaksanakan monitoring dengan kunjungan lapang dan
mambual laporan
45 | Jaminan Pembayaran tarif berdasarkan keiteria umur Ternak dipastikan dalam
Palayanan kondisi baik dan sesual dengan kriteria standar SN|
Jaminan Seleksl ulang temak sabelum dijual urtuk memastikan agar Termnak sasuai
13 | keamanandan | SNI, Sehat dan bebas penyakit dengan uji laboratorium secara berkals
Kesalamatan serta memastikan kendaraan angkutan pelanggan menjamin keselamatan
Pelayanan | lamak
Evaluasi
14 | Kinerja Dilakukan setiap & bulsn sakali {semestar) dan tahunan
Pelaksana
15 | Pengarsipan Dokumen pelaporan pemasaran




2. Pelayanan Pemasaran bibit Sapi Madura

No. | KOMPONEN

URAIAN

1 Dazar Hukum

&8 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008, setiap penyalenggara
peiayanan publik wajib menyusun dan menetapkan standar
pelayanan sebagai tolok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan
publik

b Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara Dan
Reformasi Birckrasi Nomer 38 Tahun 2012 tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan Penetapan, dan Penarapan Standar

Pela

yanan

¢ Permentan RI Nomor 19 Tahun 2022 Tentang Organisas| Dan
Tata Kerja Kementeran Pertanian. Tanggal 2 Desember 2022

d  Peraturan Menter| Pertanian Republik Indonesia Nomar 12 Tahun
2023 Tentang Organisasi Dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
Lingkup Direktorat Jenderal Peternakan Dan Kesshatan Hewan

2 | Jam Pelayanan

a. Senin-Kamis: pukul 08 30-15.00 Wita Istirahat Pukul 12.00-13.00 Via
b. Jumat: Pukul 08.30-18.30 Wita, Istirahat Pukul 12.00-13.30 Wita
c. Tidak ada pelayanan pada han Sabtu, Minggu, Hari Libur Nassenal

d&n culi bersama

3 | Persyaratan

8 Pelanggan melakukan Pemesanan melalui Telepory Link pamasanan

produk {SAPPA ALMO

langsung.
b. Melakukan pembayan meiahui E-billing

¥ whatsapp/ Website/ email fsurat/ datang

o, Bagian Ceaskripsi Aktivitas
Mulmi
1 Pelanggan Pemesanan mekalul: Telepon/ Link pemesanan
produk (SAPPA ALMOY whatsapp) Website/ email
fsuraly datang Bngsung.
A Petuges Pemasaran 2.1 Henghubungl calon pembei
sl dangan urutan peda Buku
Pesanan Produk dan membuat
lehwial temtatif pemenuhan
AN,
&2 Menunggu Konfirmasl darl  pelangoan
maksimal 12 jam dad awal dibubungi
23 menyiapkan fosm Kontrak
Kerjasama permohonan produk
i Pefanggan Mengndatangani persétujuan kontrak kedasama
Sistem, permohonan produk dan menyerahkan kepada
4 | Mekanisme Pengelol PNEP urtuk dfbuatkan E-Bllling
| dan Prosedur
4, Pangeiola FHEP Membuet tagihan E-Billing dan dserahkan kepads
| pelanggan untuk dilakukan pembayaran di bank
persapsifkantor Pos sty menggunakan akst
pembayaran penerimann yang lain
i Pelsn{pgan meambayar tagihan E-Bifing dan
menyerahkanmengirimian ikt pombayaran E-
T Billing kepada petugas pemasaran —
f, Petugas Pemasaran Mengediaran DO (Defiver onder) dan diserahikan
kepada Petugas Teknis .
8 Petugas Teknis Menerima DO {Daliver Order) darl petugas
PEMasaran dan mengeludrkin produk urbuk
diserafhkan kepada pelanggan melaiul petisgas
E!EEH
8. Patugas Pemasaran Meryerahkan Produk dan salinan D0 kepads
' pelanggan
g, Pelangoarn Menarima produk sesus dengan pesanan
Selosal
a  Wekiu panyelasaian ditetapkan sebagai wakiu antara pambel
datang dengan perjanjian sampai dengan pambsli mendapatkan
Jangka Wektu poduk sesual pesanan (kesepakatan) ;
5 P lmad b.  Wakiu penyelesaian pemaesanan ditetapkan maksimal 90 meanit
& Pemenuhan pesanan kepada pelanggan sesuai dengan antrian
dan kesepakatan (proses pengurusan dokumen perizinan
pangaluaran bibit)
G Biaya/Tart Peraturan Pemarintah Nomor 28 Tahun 2023 Tentang Jenis dan Taril atas

Janis Penarimaan Negara Bukan Pajak Yang Beriaku Pada Kementerian

Perianian




Bibet Sapi Madura

A Jantan
e o e
NO PEROLEHAN DARI HASIL | © PEROLEHAN DaRs HasiL | "ETERANGAN
PERTANIAN PERTANMN
1 et 3-6 bulan gher | Ap 4020 000
2 | Ve > 8- butan ghor | Rp £ 000 000
1| U > 512 bulse vhor | Rp 7 500 00
4 | Usmer > 12-18 bulan ster | Ap 10,000, (00
S | Umur > 18- <24 bulan oior | Rp 12 500,000
E | Umur 24 - < 35 busan cor | Rp 15.000.000
7 | Urmw = % buian - S baan | okor | Ry 211,000 066
B Betina
JENIS PRODUK SATU Em"w”“m'
MO PERCLEHAN DARI HASIL AN | PEROLEHAN DARI HASE. KETERANGAN
PERTANIAN PERTANIAN
1| Ul 36 bulan skt | Ap 3 5000 000
2 | Umer > 6-9 budan ek | Rp 4 000,000
3 [ Umur > 947 butan ser | Rp 5. 000,000
4 | Umur > 1218 buan oo | Rp 7 500 000
5 | Umur>18 <M bulan sior | Rp 10,000 000
§ | Umur 24 - < 38 bulan sior | Rp 12 500 000
T | Umur 36 bulsn - B4 bidon | ehoe | Rp 15 00,300
Produk .
7 Palayanan Bibt Sapi Madura .
Sarana Ruang tunggu, toilet, internet (wifi}, meja mformasi, ruang menyusul, kursi
Pt mﬂ roda, sarana pengaduan (ruang/SMS/Telpon/ WA /Email, kotak saran),
B | -darvabeq | Sarana Pengukuran kepuasan pelanggan (formulir Survel Kepuasan
Fasillas Masyarakat (SKM]}, masjidimushola, tempat parkir, ruang bermain anak,
Pelayanan ubin taktiVguiding block untuk tunanetra, kotak P3K, area merckok dan
nuang pengaduan
Patugas pelaksana pelayanan dalam malaksanakan pelayanan kepads
Komoeterisl pemohon/pengguna pelayanan publik dibaniu oleh Pejabal Fungsional
sitars Pengawas Bibit Temak, dan Medik/ Paramedik Veteriner. Untuk petugas
| i pada desk layanan informasi publik memilki kompetensi seperti
Bolakaana pengetahuan mengenal prosadur pelayanan, keterampilan dan sikap
dalam berkomunikasi. sehingga dapat menunjang dalam melaksanakan
tugas palayanan penjualan bibit Sapi Madura. Jumlah palaksana 5 orang.
a Supervisi atasan langsung
10 E.I':SIE,IT“” b. Dilakukan sistem pengendalian Internal
€ Peangeslan kuesioner SKM oleh pengguna layanan
a, Petugas menerima keluhan pelanggan dan melaporkan kepada Ketua
Tim Kera |JP
b Ketua Tim Kerja IJP Menugaskan pengelola kenumasan untuk segera
membuat nota dinas laporan keluhan pelanggan Kepada Kepala Balal
untuk mendapatkan tidak lanjut
Penanganan ¢ Disposisi Kepala Balal kepada Ketua Tim Kera [JP untuk segers
44 | Pengaduan, menmdaklanjuti dan berkoordinasi dengan sub koordinator Yariek
Saran dan untuk menjadwalkan dan menugaskan Pegawai yang memiliki
Masukan kompatens| sesuai dengan materi keluhan pelanggan
| 4. pengelola kehumasan menyiapkan form isian tindak lanjut pananganan
keluhan pelanggan serla menyerahkan kepada tim feknis yang
ditugaskan
8. Tim Teknis Melaksanakan monitanng dengan kunjungan lapang dan
membuat laparan -
yp | Jamman Pembayaran tarif berdasarkan kriteria umur, Ternak dipastikan dalam
Palayanan kendisi baik dan sesual dengan kriteria standar SNI
Jaminan Seleksi ulang temak sebelum dijual untuk memastikan agar Ternak
13 keamanan dan | sesuai SNI, Sehat dan bebas penyakit dengan uji laboratorium sacara
Kesalamatan barkala serta memastikan kendaraan angkutan pelanggan menjamin
Pelayanan kesalamatan termak
Evaluasi |
14 | Kinarja Dilakiukan seiiap 6 bulan sekali (semester) dan tahunan

Pelaksana




15 | Pengarsipan Dokumen pelaporan pemasaran

3. Pelayanan Pemasaran bibit Itik (Alabio, Mojosari dan PMP)
No. | KOMPONEN URAIAN

a.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menyusun dan menetapkan standar
palayanan sebagai tolok ukur dalam penyslenggarsan pelayanan
publik

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Brokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk

1 | Dasar Hukum Teknis Penyusunan Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan

e, Permentan Rl Nomor 19 Tahun 2022 Tentang Organisasi Dan
Tata Kerja Kementerian Pertanian; Tanggal 2 Dasamber 2022

d. Peraturan Menteri Perianian Republik Indonesia Nomar 12 Tahun
2023 Tentang Organisasl Dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis

Lingkup Direktorat Jenderal Peternakan Dan Kesshatan Heawan

a Senin-Kamis: pukul 0B.30-16.00 Wita Istirahat Pukul 12.00-13.00 Wila
b. Jumat: Pukul 08.30-18.30 Wita, Istirahat Pukul 12.00-13.30 Wita

¢, Tidak ada pelayanan pada hari Sabitu, Minggu, Hari Libur Nasional
dan culi berzama

2 | Jam Pelayanan

a Pelanggan melakukan Pemesanan melaluir Telepond Link
pemesanan produk (SAPPA ALMOYV whatsapp/ Website/ email /surat!

3 | Persyaratan datang langsung,

b. Malakukan pembayan melalul E-billing

.....

No, Baxgian Deskripsi Akthvitas
Mulai
|
1 Pesanggan Permesanan medalut: Telepon/ Link pemesanan
priduk (SARFE ALMO)Y whatsapp) Wealbsite! emall
fsurat! datang angsung,
L | Peluges Pemasaran EL Menghubung: calon pembedi sesuai dengan

urutan pada Buku Pesanan Produk dan
maembuat jadwal tentatil pemenuhan
pesanan,

15  FKonfirmasi darl calon pembell diunggu
macsimal 1 jam dad awal dikubungi

26  menyiapkan form Konbrak Keressma

| permohonan produk

3 Pelangpan Menandatangani perselujuan konirsk kerasama
Sistam, permohonan produk dan menyerahhen lepada
4 | Mekanisme Pengelol: PNEP untuk dibuatkan E-Billing
dan Prasadur -
4. | Pengeloin PNES Mambial tagihan E-Biling dan diserahikan kepada

pelanggan untuk dilakusan pembayaran dl bank
persepslfantor Pos atau menggunakan alat
_pembayaran panarimaan yang lain

5. Palanggan membayar 2gihan E-Bilkng dap
memyerahkanmengidmkan bukt pembayaman £-
Biling kegada petugas permasaran

B, Petugas Pemasaran Menjpitiuarkan DO (Deliver] order’ dan dissrahian
kepada Petugas Teknis

F & Petugas Teknis Menerima DO (Defiver] Order) dari

pemasaran dan mengelarkan produk aniuk
dizarahikan kepada pelanggan melalui petugas
pPEMAsARAN

8. | Petuges Pemasaran Menyerahkan Proguk dan salinan DO kepada
pelanggan

9. | Pelanggan Menerima produk sesua dengan pesanan

Selesaj

8. Waktu penyslasaian ditetapkan sebagal waktu antara pembeil
datang dengan perjanjian sampal dengan pembell mendapatkan
Jangka Waktu poduk sesuai pesanan (kesepakatan) |
Penyelesaian Waktu panyslesaian pemesanan ditetapkan maksimal 90 menit;
Pemenuhan pesanan kepada pelanggan sesuai dengan antrian
dan kesepakatan (proses pengurusan dokumen perizinan
L pangaluasan bibit)

oo




BiayaTard Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2023 Tentang Jenis dan Tard
atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada
Kementerian Pertanian
A ik Mojosan, Alabio, dan Peking Mojosari Putih (PMP) Betina
Bibit bracuk
JENIS PRODUK w .
PERTAMIAN
1 | Umur 0-4 han shor Ap 8 500
) Umar 5 - 11 hani o T Ep 10 000
3| Umur 12 - 18 han oher Fp 12500
4 | Umur 19 - 34 han [ Rp 15,000
5 Unmir 25 31 hani [ _Fp 17 500
g mur 32 - 437 hari o Re L1500
) Llimuidd - 7O han oy Rp 5,000
8 | Urnw 71 -G8 han vor | Ap A5 000
] Limur 99 - 126 had L] Rp S5.000
10 Ui 127 - 150 hant shnr Rp 75 00
B ltik Alabio dan Mojosari Jantan
Bitit Induk
JENS PRODUK iysooidio
ND mm SATUAN PERCLEHAN DARY HASIL KETERANGAN
PERTANIAN
1 Liriar 0 = 4 harl Ll Ro 4000
2 [ Umur5- 11 han ohor Rp 8.000
3 Limur 17 - 15 hari B Rp 12,000
4 | Umur 19-24 han sy fn 15,000
5 [ Umur 25 - 31 haei ahor Ap 20,000
B Urmur 32 - 42 han O Rip 25,000
T [Umurdd - 70 han ek Rp 00
] Limur 71 - 88 han (2] Ao 40 000
] Umur 53 - 126 han kol Ra 55000
1 Limur 127 - 150 hadi chir Rp 000
C. Itk PMP Jantan
Bibit Induk
JENIS PRODUK i
Wi Emmm SATUAN PEROLEHAN DARI HASIL KETERANGAN
I PERTANIAN
1 U {1 - 4 han L Rp 6. 000
. U 5 = 11 hari ke Rp £0. 000
| Umear 12 =18 han iy Rp £5.000
4 | e 19 24 han er | FAp 20500
5 Iervar 25 - 31 han oy Rp 25,004
B |Umr32-42 han ghor Ap 30,000 ]
7 Limaardd - 70 han e Rp £0.000
g U T1 - 58 han LT Fp 55,000
g Lrur 99 - 125 hari o Ap 65004
10 Lirur 127 - 150 han g Rp 75.000
;:i’;‘;:‘mn Bibil Itik Alabio, Mojosari, dan PMP
Sarana, Ruang tunpgu, toilet, intermet (wili), meja informasi, ruang menyusui, kursi
Prasarana roda, sarana pengaduan (ruang/SMSITelpon/\WA /Email, kotak saran),
duritabas . Sarana Pengukuran kepuasan pelanggan (formulir Survel Kepuasan
Fasilitas Masyarakat (SKM)), masjid/mushola, tempat parkir, ruang barmain anak,
Palayanan ubin taktifguiding block untuk tunanetra. kotak P3K, area merokok dan
ruang pangaduan
Petugas pelaksana pelavanan dalam melakzanakan palavanan kepada
Kompetensi parrmhnn'pujw patayanan publik L‘ﬁ:l'ﬂﬂh.l oleh _Pnjabat Fungsional
dan Pengawas Bibit Ternak dan Medik/ Paramedik Veteriner. Untuk petugas
Sumish pada desk layanan informasi publik memilki kompetensi seperti
Palakeana penpetahuan mengenai prosedur pelayanan, keterampilan dan sikap

dalam berkomunikasi, sehingga dapat menunjang dalam melaksanakan
tugas paiayanan panjualan bibit Sapi Madura, Jumlah pelaksana 5 orang.




5 a. Supervisi alasan langsung

10 me b. Diakukan sistem pengandalian Internal
e Pengisian kuesioner SKM oleh pengguna layanan
8. Petugas menerima keluhan pelanggan dan melaporkan kepada Ketua
Tim Kerja |JP
b, Ketua Tim Kera |JP Menugaskan pengelola kehumasan untuk segera
membuat nota dinas laporan keluhan pelanggan Kepada Kepala Batal
untuk mendapatkan tidak lanjut
Penanganan c. Disposisi Kepala Balal kepada Ketua Tim Kena |JP untuk segers
41 | Pengaduan, menindaklanjuti dan berkoordinasi dengan sub koordinator Yantek
Saran dan untuk menjadwalkan dan menugaskan Pegawal yang memiliki
Masubkan kompetensi sesual dengan matedi keluhan pelanggan
d  pengelola kehumasan menyiapkan form isian  tindak  lanjut
psnanganan keluhan pelanggan serla menyerahkan kepada tim teknis
yang ditugaskan
8. Tim Teknis Melaksanakan monitoring dengan kunjungan lapang dan
mambuat laporan
12 Jaminan Pembayaran tarif bardasarkan kriteria umur, Ternak dipastikan dalam
Patayanan kondisi baik dan sesuai dengan kriteria standar SNI
Jaminan Seleksi ulang termak sebelum dijual untuk memastikan agar Temak
43 | eamanandan | sesuai SN, Sehat dan babas penyakit dengan uji laboratorium secara
Keselamatan berkala serta memastikan kendaraan anghkutan palanggan menjamin
Pelayanan keselamatan ternak
Evaluasi
14 | Kinerja Dilakukan setiap 6 bulan sekall (semester) dan tahunan
| Pelaksana
15 | Pangarsipan Dilakukan pendokumantasian setiap kegiatan




4. Pelayanan Pemasaran bibit Hijauan Pakan Ternak (HPT)
No. KOMPONEN | URAIAN

8 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009, setiap penyelenagara
pelayanan publik wajib menyusun dan menatapkan standar
pal:liman sebagai lolok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan
pu

b.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Patunjuk

1 | Dasar Hukum Teknis Penyusunan Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan

¢ Permentan Rl Nomor 18 Tahun 2022 Tentang Organisasi Dan
Tata Kerja Kementerian Pertanian; Tanggal 2 Desember 2022

d. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomar 12 Tahun
2023 Tentang Organisas| Dan Tata Kerja Unit Palaksana Teknis
Lingkup Direkiorat Jenderal Peternakan Dan Kesshatan Hewan

a m-n-uam is: pukul 08.30-16.00 Wita Istirahat Pukul 12.00-13.00
2 | Jam Pelayanan | b, Jumat: Pukul 08.30-16.30 Wite, Istirahat Pukul 12.00-13.30 Wita
€. Tidak ada pelayanan pada hari Sabtu. Minggu, Harl Libur Nasional

dan cuti bersama =
a. Pelanggan melakukan Pemesanan metalui: Telepon/ Link pemesanan
3 | Persyaratan 1|:rn|:I|.i=. éEA.FPA ALMO) whatsapp/ Website! email /sural/ datang
b. Melakukan pembayan melalui E-billing
Mo, Baglan Dlesloripesd Aktivitas
Mulai
1 | Pelanggan " Pemesanan mesalui: Talepon) Link pemesanan
produk (SAPPA ALMO) whatsapp, Wabaite) emall
fsurat/ datang langsung.
3 Petugas Pemasaran 2.1  Menghubungi calon  pembeli  sesus i

dengan urutan pada Buka  Pesanan
Produk dan membuat jadwal ertail
pemenuhan pesanan,
2.2 Eonfirmasi dan celon pembell dRunggu
maksimal 12 am dart awal ditebung
23 menyapian form Konbrak Kerassma

; permohonan procuk
i Felanggan Menpndatangeni persetufuan komirak kerjasama
Sistem, permabionan produk dan  memyarahkan  kepada
4 Mekanisme fengelola PNEF wntuk diboatkan E-Salling
d
dan Prosedur | ™5 | Fengeioia PNBP Mermbuat tagihan E-Biling dan drerankan kepada
peanpgan wniuk dilakukan pembayaran di bank
periepslkartor Pos atau menggunakan alat
pembayaran penesimaan yang i
5. | Pelanggan membayar tagihan E-Biling dan
menyerahikan/mengirmian buktd pembayaran E-
Billi ran
&. Pelugas Pemasaran Mengeduarican DO (Defiver omfer) dan dserahkan
kepada Petugas Teknis
7 Patugas Teknis Mamarimg DO {Delvert Order) dar petugas
pamasaran dan mengeuarkan produk unbk
oserahian kepada pelangaen melahl petugas
pEmMasaTan
B Pelugas Pemasaran Memyerahian Produk dan salinan 0D kepada
pelanggan
9, | Pelanggan . Menerima produk sesual fengan pesanan
Sabesal
a \Waktu penyslasaian ditetapkan sabagai wakiu antara pambseli
datang dengan perjanjian sampal dengan pembell mendapatikan
poduk sesuai pasanan (kesapakatan)
g | Jangka Wakiu b.  Waktu panyelesaian pemesanan diletapkan rmaksimal 90 menit;
Panyelesaian ¢. Pemenuhan pesanan kepada pelanggan sesual dengan antrian
den kesepakatan (proses pengurusan dokumen perizingn
pengefuaran bibit)
d,
B Beayea/Tarif Peraturan Pemerintah Momor 28 Tahun 2023 Tentang Jenis dan Tarnif
atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada
Kementarian Partanian
Bibit Hijauan Pakan Ternak (BijiBenih)




JENIS PRODUK SESARAN HARGA
KO PEROLEHAN DAR| HASSL | BATUAN KETERAMGAN
PEROLEHAN AR HASL
FERTANIAN PERTANIAN
1 Sank Leguma Indgofara Kg Ap 1040000
2 Loguminnoss Bohan Samk Rp kLo
3 Loguminnoss Pohan Bslong | Rp 2.000
& Fiumpul Potong uleh fip 109
Rumput Pagang
] F R 10
Fangemtakan N 4

1. Bibit Gamal (Glincidee) (stek)
Produk 2, Bibit indigovera (Benih dan Polybag)
T Pelayanan 3. R Kinggrass (Stek)
4. RA. Brachana Decumbens (BD) (Pols)
5. R Odof (Stek) |
Serana Ruang wnggu, ioilet, intemet (wifi}, meja informasi, ruang menyusus, Kursi
Pt roda, sarana pengaduan (ruangSMS/Telpon/WA /Email, kotak saran),

8 | dardetag Sarana Pengukuran kepuasan pelanggan (formulr Survel Kepuasan
Fasillias Masyarakat (SKM)), masjidimushola, tempat parkir, ruang bermain anak,
Pelayanar ubin taktil'guiding block untuk tunanetra, kotak P3K, araa merokok dan

fuang pengaduan
Petugas pelaksane pelayanan dalam melaksanakan pelayanan kepada
Kompetensi pemaohon/pengguna pelayanan publlk dibantu oleh Pengawas Mutu Pakan.
s Uniuk pelugas pada desk B@yanan informasl publik memiliki kumpﬂanm
| et seperti pengetahuan mengenai prosedur pelayanan, keterampilan dan
Pelaksans skap dalam berkomunikasi, sehingga dapat menunjang dalam
melaksanakan tugas pelayanan penjualan biblt Sapl Madura. Jumlah
palaksana 5 orang.
a Supervisi atasan langsung
10 ::::;?;TM b. Dilakukan sistem pangendalian Internal
e, Pengisian kuasioner SKM oleh pengguna kayanan
a. Pelugas menarima keluhan pelanggan dan melaporkan kepada Katua
Tim Kerja LJP
b Kstua Tim Kerja lJP Menugaskan pengelola kehumasan untuk segera
membuat nota dinas laporan kaluhan pelanggan Kepada Kepala Balai
untuk mendapatkan tidak langut
Penanganan ¢ Disposisi Kepala Balai kepada HKetua Tim Kera LIP uniuk segera

11 Pengaduan, menindaklanjutl dan berkoordinasi dengan sub koordinalor Yantek
Saran dan untuk menjadwalkan dan menugaskan Pegawai yang memiliki
Masukan kompetens| sesuai dengan materi kaluhan palanggan

d. pengelola kehumasan menyiapkan form isian tindak lanjul penanganan
keluhan pelanggan serta menyerahkan kepada tim teknis yang
ditugaskan

a Tim Teknis Melaksanakan monitcring dengan Kunjungan lapang dan
membual laporan

12 | Jaminan Pembayaran tarif berdasarkan produk yang dipesan, Bibit Hijauan

| Pelayanan dipastikan dalam Kondisi baik dan sesua: standar
Jaminan memastikan agar bibit HPT dalam kondisi baik dan layak tanam,

13 keamanan dan | memastiken wakiu pangambidan bibil sesual jadwal dan memastikan
Kesslamatan kendaraan peianggan dapat mamanuhi daya tampung bibit HFT yang
Pelayanan dipasan
Evaluasi

14 | Kinerja Dilakukan setiap & bulan sekali (semester) dan tahunan
Pelaksana

15 | Pengarsipan Dokumen palaporan pemasaran




S. Magang/ PKL

No, | KOMPOMEN URAIAN
'8 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menyusun dan menetapkan standar
;I;ranan sebagal tolok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan
K
b. Pesaturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis
1 | Dasar Hukum Panyusunan Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan
c. Permentan RI Nomor 18 Tahun 2022 Tentang Organisasi Dan Tata
Kerja Kementerian Pertanian; Tanggal 2 Desember 2022
d Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 12 Tahun
2023 Tentang Organisasi Dan Tata Kera Unit Pelaksana Teknis
Lingkup Diraktorat Jenderal Peternakan Dan Kesahatan
HewanPermentan RI Nemor 18 Tahun 2022 Tentang Organisasi
Dan Tata Kerja Kementerian Pertanian; Tanggal 2 Desamber 2022
a  Senin-Kamis pukul 08 30-16 00 Wita Istirahat Pukul 12 00-13.00 Wita
2 | Jam Pelayanan b, Jumat Pulkul 08,30-16.30 Wita, Istirahat Pukul 12.00-12.30 Wita
e Tidak ada pelayanan pada hari Sabtu, Minggu, Han Libur Nasional
dan cuti barsama o
a, Berasal dan Perguruan Tinggl, Sekolah Menengah Kejuruan,
Instansi Pemerintah, Swasta, dan Kelompok Temak.
b. Mengaiukan permohonan melabu: Telepoan/ Link pendaftaran /
3 | Persyaretan whatsapp/ Website/ email / datang langsung! dan dan lain - lain
c. Dalam an kegiatan mangikuti aturan yang talah ddetapkan
BPTU-HPT Pelaihari
d. _Tidak memiliki riwayat sakit kronis (peserta dan luar daerah)
ha, Haglan Dieskripsi Akthviies
| Mulal
1 Perguruan Tiggl, 1 Mangajukan permohonan mekalui: Telepon,
Seknolah Menengah Lirk pendaftaran [ whatsapp/ Websiks) emall /
Keuruan, Instansi datang langsung/ dan dan kain - lain,
Pemerintaly, Swasts, dan
Kilompok Ternak
2. | Pengelola Kehumasan Meneryskan surat parmahonan kepada
s E B Sekretzriat BETU-HPT Palainari
4 Hlal mi nisma |3, | Sekretariat mnd-mmma;:::. whr:ﬂ-ll;rl My
dari Proncla kmpada kepala o isposisian
4. Kepal Balal | Mendisposkikan surat kepada Kasubbag TU
5. Kasubbag TU Mambuat dan segera mangiimkan surat
balasan kepada pemohon magangFEL |
6. | Pemahon PKL/ Magang | Menerima surst balasan dan melakukan
Kagiatan Magang/PrL
7. Easubbag TU Menfasiitas) kegiatan Hnulr-:r."PHL
I
g | Jangka Waktu | 1. Maksimal 3 hari kerja membalas surat persetujuan magang/ PKL
Panyaiasaian 2. Besuai dengan surat permohonan
B | BiayaTarif Gratis
5| Produk “Magang/ PKL Panetasan bibit tik, Pemeliharaan bibit temak (itk sapi,
Palayanan kambing) dan HPL
g Ruang tunggu, toilet, internat (wifi), mafa nformasi, ruang manyusu, kirsi
easlan roda, sarana pengaduan (ruang/SMSITelpon/WA /Email, katak saran),
a dmil Sarana Pengukuran kepuasan palanggan (formulir Survei Kepuasan
Fasiiitas Masyarakat {SKM)), masjidimushola, dan tempat parkir, ruang bermain
P E anak, ubin taktillguiding block untuk tunanetra, kotak P3K, area merokok
S dan ruang pengaduan
Eﬂpm' Dalam pelsksanaan kegiatan magang/PKL dibimbing/ didampingi oleh
9 Surnlah Pejabat Fungsional Pengawas Bibit Ternak, Medik/ Paramadik Vetariner,
g dan Pengawas Mutu Pakan Jumish Pejabat Fungsional 32 orang.
| Pelaksana di i
i a.  Supervisl atasan langsung
10 r‘m;rm ‘b, Unit Pengelola Gratifikasi (UPG)

¢. Pengisian kuesioner SKM aleh pangguna layanan




'a  Pengaduan/saran/masukan dari [
' Penang | ! 1 pengguna layanan
' Pmd:r disampaikan kepada Kepala Balai atau melalui kotak saran
M | sarandan yang tersedia, telp/SMS/WA, email dan media sosial lainnya
Rhiasdoar b, Kasubbag TU setelah berkonsultasi dengan Kepala Balai
menindaklanjuti pengaduan/saran/masukan ]
12 Jaminan Pembimbing/ pendamping memiliki kompetensi dibidangnya dan
Pelayanan mendapatkan pengetahuan
Jaminan
43 |keamanandan | Satpam 24 Jam, Alat Pelindung Diri (APD), Alat Pemadam Api Ringan
Keselamatan (APAR)
Pelayanan .
Evaluasi
14 ja Dilakukan setiap 6 bulan sekali (semester) dan tehunan
Pelaksana
15 | Pengarsipan Dokumen palaporan
6. EDUWISATA
No. | KOMPONEN URAIAN
e. Unceng-Undang Nomaor 25 Tahun 2009, saliap panyelanggara
pelayanan publik wajib manyusun dan menatapkan standar
pelayanan sebagai tolok ukur dalam penyelenggaraan pelayanan
publik
{  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis
1 | Dasar Hukum Panyusunan Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan
g Pemmantan RI Nomor 19 Tahun 2022 Tentang Organisasi Dan Tata
Kerja Kementerian Pertanian; Tanggal 2 Desember 2022
h. Peraturan Menteri Perfanian Republik Indonesia Nomor 12 Tehun
2023 Tentang Organisasi Dan Tata Kerja Unit Palaksana Teknis
Lingkup Direktorat Jenderal Petermakan Dan Kesehatan
HewanParmenian Ri Nomaor 18 Tahun 2022 Tentang Organisasi |
Dan Tata Kerja Kemanterian Pertanian; Tanggal 2 Desember 2022
d. Senin-Kamis: pukul 08 30-16.00 Wita Istirahat Pukul 12 .00-13.00 Wita |
2 | Jam Peleyanan | ® Jumat: Pukul 08.30-16,30 Wita, Istirahat Pukul 12.00-13.30 Wita
f Tidak ada pelayanan pada har Sabtu, Minggu, Hari Libur Nasional |
_ dan culi bersama e
& Berasal dari Perguruan Tinggl, Sekolah Menengah Kejuruan,
Instansi Pemerintah, Swasta, dan Kelompok Tamak,
I Mengajukan permohonan melalui: Telepon/ Link pendaftaran /
whalzapp! Websitel email / surall datang tangsung! dan dan lain —
3 | Persyaratan Lain
g Daiam pelaksanaan kegiatan mengikuti @luran yang telah ditetapkan
BPTU-HPT Pelaihan
h.  Tidak mamiliki riwayat sakit kronis (peseria dari luar dasrah)
| I Melakukan pambayan malakui E-billing —
Mo, Bagian  Desirips) Aktivitas
. o =
1 Perguruan Tinggi, Mengajukan pemahonan melalel: Telepon
Sekodah Menengah Link pendaftaran / whatsapp/ Website, emad /
Kejuruan, Enstarns diafang Engsungy dan dan lain - &in.
Pemerintah, Swasta, dan |
Kalkmpok Temak
i E;:g” 2| Pengelols ehumisan | Meneruskan surat permohanan kepada '
P”““""ﬂ Sekretariat BFTU-HPT Petathard
dan Prosedur i Senetariat Mendokumentasian sral dan menyampalkan
kmpada kepala Balal untuk didisposisikan
T % Kepald Balal | Mendispostsdan sumt kegada Kasubbag TU
|
5 Easubbag TU : Mambuat dan segess meanglimkan surat
hal:mm.l'.qnda pemohon magangFEL
6. | Pemohon PKLf Magang | Menerima surat balasan dan melakukan '
Kegiatan Magang,Fxl |




|7, | Kasubbag TU Menfasilitasi kegiatan Magang/PaL
| Sabesal
Jangka Waktu | 3. Maksimal 3 hari kerjs membalas surat i PKL
5 : Erja g persaiujuan magang! PEL
Penyeiesaian 4 Sesual dengan surat permohonan
Peraturan Pemerintsh Nomor 28 Tahun 2023 Tentang Jenis dan Tard
3 atas Jenis Panenmaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada
1
CHpaTa Kementarian Parlanian
2 Produk | Magang/ PKL Penetasan bibit itik, Pemelinaraan bibit ternak {itik, zapi,

" | Polayanan | kambing) dan HPT : —
g . .' Ruang tunggu, todel, mtarmal (wifi), meja informasi. ruang menyusui, kursi
PI_EE:FEW roda, sarana pengaduan {SMS/Telpon/WA /Email, kotak saran), Sarana

8 | doarveiay Pengukuran kepuasan palanggan (formulir Survel Kepuasan Masyarakat
Fasilitas (5KM), masjsdimushola, dan tempat parkir, ruang bermain anak, ubin
Pelayanan taktiliguiding block untuk lunanetra, kotak P3K, area merokok dan ruang

pENgaduan -
Kompetensi . =
et ot Dalam pelsksanaan kegiatan eduwissta ditsmbing/ didampingl aleh
-] Jumniah Pejabat Fungsional Pengawas Bibit Temak, Medik/ Paramedik Vetariner,
Pelg} dan Pengawas Mutu Pakan. Jumlah Pejabat Fungsional 32 orang.
d  Supervisi atasan langsung -
10 m;mﬂ“l 9580 | @ Unit Pengelola Gratifikasi (UPG)
{  Pengisian kussioner SKM aleh pengguna layanan
b ¢, Pengaduan/saran/masukan dari pengguna layanan
PE"““?::z" disampaikan kepada Kepala Balal atau melalui kotak saran

1 s: rﬂg:md yang tersedia, telp/SMS/WA, email dan media sosial lainnya
Magidan | d Kasubbag TU setelah berkonsultasi dengan Kepala Balai

menindaklanjuti pengaduan/saran/masukan

12 Jaminan Pembimbmng/ pendamping memiliki kompetens: dibidangnya dan
Palayanan mendapatkan pangetahuan

| - 4
Jaminan |
13 | eamanandan | Seipam 24 Jam, K3,
Palayanan |
Evaluasi

14 | Kinerja Dilakukan setiap & bulan sakali (samester) dan tahunan
Pelaksana

15 | Pengarsipan Dokumen palaporan

7. PENDAMPINGAN TEKNIS

Mo,

KOMPONEN

LURAIAN

I.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2005, setiap penyeienggara
pelayanan publik wajib menyusun dan menetapkan standar
palayanan sabagai tolok ukur dalam penyelenggaraan palayanan
publik
Paraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 38 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis
Panyusunan Penetepan, dan Penerapan Standar Pelayanan
Permentan Rl Momor 19 Tahun 2022 Tentang Organisasi Dan Tata
Karja Kemantarian Pertanian; Tanggal 2 Dasamber 2022
|,  Paraturan Menteri Pertanian Republik Indonasia Momor 12 Tahun
2023 Tentang Organisasi Dan Tata Kana Unit Pelaksana Teknis
Lingkup Direktorat Jenderal Peternakan Dan Kesehatan
HewanParmentan RI Nomor 18 Tahun 2022 Tentang Organisasi
Dan Tata Kerja Kementerian Pertanian; Tanggal 2 Desember 2022

Jam Pelayanan

Senin-Kamis: pukul 08, 30-16,00 Wita Istirahat Pukul 12.00-13 00 Wita
Jumat: Pukul 0B.30-16.30 Wita, Istirahat Pukul 1.2.00-13.30 Wita

i, Tidak ada peiayanan pada hari Sebtu, Minggu, Hari Libur Nasional
dan cuti bersama

Parsyaratan

Berasal dari Perguruan Tingg:, Sekolah Menengah Keguruan,
Instansi Pamerintah, Swasta, Perorangan dan Kalompok Temak.

K. Mengsajukan permohonan melalui Telepon/ Link pendaftaran /

whatsapp! Website/ email / datang langsung/ dan dan lain — |ain.



| Dalam pelaksanaan kegiatan mengikuti aturan yang telah ditetapkan
BPTU-HPT Palaihari

No. |  Bagian |’ Deskrips Aktrtns

1 Perguruan Tinggi, Mengajukan permohonan melalul: Telepon

Sekolah Menengah Link pendaftaran | whatsapp/ Webshe, email /
Kejuruan, Instans datang langsung, dan dan lain — lain,
Pernerintah, Swasta, dan
Eakornpok Termak
B Pengeloia Kahymasan Menerusian sumt pesmohonan kepada
Sistam | Sekretariat BPTU-HPT Peiadharl
& | Wickersisi 3. | Sekretarat Mendokumentasikan swerat dan menyampalkan
dan Prosedur epada kepala Badal untuk diiBposisikan
4, Kepaln Babsi Mendsposisikan surat kepads Kisubbag TU
5. | Kasubbag TU Membuat dan segera mengirimban surat
balasan kepata pamaohon pendampingan (eknis
6. | Pemohon PKL/ Magang | Menerima surat balasan dan melakukan
Keglatan pendampngan eknis
] Kasibbag TU Menfasiitasi kagiatan pandampingan teknis
Selesai
g | Jangka Wakiu | 5 Maksimal 3 han kerja membalas surat persetujuan magang/ PEL '
Penyelasaian 6. Sesual dengan surat parmohonan
' Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2023 Tentang Jenis dan Tarif
atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada
6 | Bleya/Tarl Kemanierian Pertanian
;| Produk Pendampingan Teknis Penaiasan bibit ik, Pemelinaraan bibd temak
Petayanan (itik, sapi, kambing) dan HPT —
Sarana Ruang tunggu. toilet, intemet (wifi), meja informasi, ruang menyusul, kursl |
Pragtraris roda, sarana pengaduan (SMSTelpon/\WA /Email, kotak saran), Sarana
8 | danfatau ' Pengukuran kepuasan pelanggan (formulir Survei Kepuasan Masyarakat
Fasilitss (SKM)), masjidimushola. dan tempat parks, ruang bermain anak. ubin
v arait taktiliguiding block untuk tunanetra, kotak P3K, area merokok dan ruang
d pengaduan
Kompetens! | Dajam pelaksansan pandampingan teknis dibimbing/ didamping! oieh
g anlah Pejabat Fungsional Pengawas Bibit Temak, Medik! Paramedix Vetariner,
Pelaltana dan Pengawas Mutu Pakan Jumiah Pejabat Fungsional 32 orang
g Supervisi atasan langsung
10 | PeNGAWASEN |k ynit Pengelola Gratifikasi (UPG)
i . Pangisian kuesioner SKM oleh pangguna layanan
— e Pengaduan/saran/masukan dan pengguna layanan
5 AFipArin disampaikan kepada Kepala Balal atau melalui kotak saran
11 E““ﬂ""ﬂm L yang tersedia, 1elp/SMS/WA, email dan media sosial lainnya
Masulcar f Kasubbag TU setelah berkonsultasi dengan Kepala Balal
menindaklanjuti pengaduan/saran/masukan
12 Jaminan Pembimbing/ pendamping memiliki kompetensi dibidangnya dan
Petayanan mendapatkan pangetahuan
Jaminan Bl
keamanan dan
13 | st Satpam 24 Jam, K3,
Palayanan
Evaluasi
14 | Kinerja Dilakukan setiap & bulan sekall (semester) dan tahunan
Pelaksana
15 | Panpgarsipan Dokumen pelaporan
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