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IJP BPTU-HPT Pelaihari <ijp.bptuhptpelaihari@gmail.com>
kepada humaspkh@gmail.com, kerjasamahumas_pkh, bcc: ppid.kementan «

@ Jum, 8 Mar, 12.25

Yth. Pengelola Humas PKH
di Jakarta

Berikut kami sampaikan Laporan PPID Bulan Januari dan Februari 2024 dan SK DIP BPTU-HPT pelaihari.
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KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN
BALAI PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL DAN HIJAUAN PAKAN TERNAK PELAIHARI

JALAN A YANI KM.51 PELAIHAR| DESA SUNGAI JELAI KECAMATAN TAMBANG ULANG

KABUPATEN TANAH LAUT - KALIMANTAN SELATAN 70854

BOX 150 PELAIHARI TELP (0512) 2028965
Website | http:/bptupelaihariditienpkh.pertanian.go.id Email . bptu. kdi@gmail.com
Pelaihari, 12 Februari 2024
Nomor 112023 /T1+ 129 /F.2.1 /o4 [502A4
Sifat : Biasa
Lampiran . 1 (satu) Berkas
Hal : Laporan PPID BPTU-HPT Pelaihari Bulan Januari Tahun 2024

Yang Terhormat,

Bpk. Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan
PPID Pelaksana

Di Jakarta

Sesuai Amanah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang keterbukaan Informasi
Publik, Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar layanan Informasi
Publik, Peraturan Menteri  Pertanian Nomor32/Permentan /OT.140/5/ 2011 tentang
Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Kementerian Pertanian jo
Peraturan Menteri Pertanian Nomor 25/Permentan/HM.130/5/2016, bahwa setiap PPID
memiliki kewajiban untuk membuat laporan, sehubungan dengan hal tersebut maka dengan
ini BPTU-HPT Pelaihari menyampaikan laporan PPID Bulan Januari Tahun 2024.

Atas Perkenan Bapak Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan di ucapkan
terimakasih

Tembusan, Yth :
- PPID Utama Kementerian Pertanian




KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN

BPTU-HPT PELAIHARI

LAPORAN

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
| (PPID)

JANUARI 2024

www.bptuhptpelaihari.ditjeapkh.pertanian.go.id
JI. A Yani KM 51 Pelaihari, Ds. Sungai Jelai, Kec. Pelaihari, Kab. Tanah Laut
Prov. Kalimantan selatan

Email : bpt kdi@gmail.com
HP. 0822-7243-3496




LAPORAN PPID BPTU-HPT PELAIHARI BULAN JANUARI 2024

Laporan PPID BPTU-HPT pelaihari Bulan Januari 2024 berisi Daftar Permohonan Informasi

Publik, Permohonan Layanan Jasa BPTU-HPT pelaihari, Capaian Realisasi Nilasi SKM, dan
Kesimpulan.

A.Permohonan Informasi Publik

Permohonan Informasi Publik di BPTU-HPT Pelaihari pada bUlan Januari 2024 sebanyak
2 (dua) orang dan secara terinci dapat di lihat pada table 1.

Tabel 1. Permohonan Informasi Publik

Jumlah permohonan Jumlah —— Alasan
No Daftar Informasi Jumlah yang dikabulkan Permoho n Kurang Permoho
Publik Permohonan s ; nan yang nan

epenuhnya | Sebagian ditolak Jelas Ditolak
1 | Setiap saat 0 0 0 0 0 0
2 | Berkala 2 2 0 0 0 0
3 | Serta merta 0 0 0 0 0 0
Jumlah 2 2 0 0 0 0

Dilihat pada tabel diatas bahwa pada bulan Januari 2024 terdapat 2 (dua) permohonan
informasi publik yang disediakan secara berkala yaitu Permintaan informasi laporan
distribusi ternak tahun 2023 dan Permintaan informasi laporan produksi ternak di BPTU-

HPT pelaihari, penyampaian permohonan permintaan informasi tersebut disampaikan

melalui surat dinas.

B. Permohonan Layanan Jasa BPTU-HPT Pelaihari

Permohonan Layanan Jasa di BPTU-HPT Pelaihari pada bulan Januari 2024 sebanyak
108 orang dan secara terinci dapat di lihat pada tabel 2.

Tabel 2. Permohonan Layanan Jasa BPTU-HPT Pelaihari

Jumlah Jur:lnah ;m:rkc:;an P::mm;:'; g Permohon Alasan
No Jenis Layanan Permohon Yo an yang an Kurang | Permohon
1 | Permintaan Produk Itik 77 77 0 0 0 0




3 | Permintaan Produk Sapi 4 4 0 0 0 0
4 | Permintaan Produk HPT 3 3
Konsultasi Temak dan
5| HPT 2 2
Jumlah 108 108 0 0 0 0

Sesuai dengan Tugas fungsi BPTU-HPT Pelaihari diantaranya yaitu produksi bibit dan
distribusi bibit itik (Alabio, Mojosari, PMP), Kambing PE, Sapi Madura dan Bibit/Benih HPT,
pada bulan Januari Tahun 2024 dapat dilihat pada tabel Daftar Permohonan Layanan Jasa
BPTU-HPT Pelaihari bahwa permintaan produk itik yang paling banyak diminati yaitu
sebanyak 77 pemohon ( 71%) dan bibit Kambing PE 22 Pemohon (20%) dan dari seluruh
permohonan tersebut semuanya dapat dipenubhi.

C. Capaian Realisasi Nilai SKM

1. Jumlah Responden SKM
Pada bulan Januari Tahun 2024 dari target sampling responden penerima layanan
diperoleh 10 responden (100%) , dengan rinci dapat dilihat pada tebel 3.

Tabel 3. Jumlah responden SKM
; !

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH %

1 JENIS KELAMIN LAKI 10 100%
PEREMPUAN 0 0%

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 1 10%
SMP 3 30%
SMA 6 60%
Dl 0 0%
Sl 0 0%
52 0 0%

2. Hasil Pengukuran
Berdasarkan hasil survey yang dilaksanakan oleh BPTU-HPT Pelaihari pada bulan
Januari Tahun 2024 diperoleh data Capaian Nilai SKM seperti pada Tabel 4.




Tabel 4. Data Nilai SKM Tahun 2023

Nilai Unsur Mutu
No Unsur Felayanm Pelayanan | Pelayanan
U1 Persyaratan 3,50 0,385
U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,30 0,363
U3 Waktu penyelesaian 320 0,352
U4 Biaya tariff 3,10 0,341
Us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,60 0,39
U Kompetensi Pelaksana 3,60 0,396
u7 Perilaku Pelaksana 3,80 0,418
us Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 4,00 0,440
U9 Sarana dan Prasarana 3,40 0,374
JUMLAH 3,47
Dengan Kriteria :

a. Nilai IKM : 86,63

b. Mutu Pelayanan . B

c. Kinerja unit pelayanan : BAIK

Secara terperinci katagori untuk masing-masing unsur pelayanan dalam survey
Kepuasan Masyarakat di BPTU-HPT Pelaihari dapat di lihat pada Tabel 5.

Tabel 5. Data Nilai Unsur Pelayanan Bulan Januari Tahun 2024

Nilai Unsur Pelayanan

u1 u2 us U4 us ] u7 us usg
IKM per unsur 350 (330 320 |310 |360 |360 |380 |400 |340
Kategori B B B B A A A A B
IKM Unit Layanan 86,63 (B atau Baik)

Dilihat pada tabel diatas bahwa BPTU-HPT Pelaihari pada Bulan Januari tahun
2024 berdasarkan hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang telah
dilaksanakan mendapatkan nilai Mutu Pelayanan 3,47 dengan kategori BAIK (B),
sedangkan untuk Nilai IKM nya di peroleh angka 86,63 Kategori BAIK (B), untuk
nilai tertinggi dengan kategori SANGAT BAIK (A) diperolah pada unsur pelayanan
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U8) dengan nilai 4,00, Perilaku



Pelaksana (U7) dengan nilai 3,80, Kompetensi Pelaksana (U6) dengan nilai 3,60
dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) dengan nilai 3,60, sedangkan unsur
pelayanan yang paling rendah tetapi masih dalam Kategori BAIK (B) adalah Biaya
Tarif (U4) mendapatkan nilai 3,10 dan Waktu Penyelesaian (U3) mendapatkan nilai
3,20.

D. Kesimpulan

1. Bahwa pada bulan Januari 2024 terdapat 2 (dua) permohonan informasi publik
yaitu Permintaan informasi laporan distribusi ternak tahun 2023 dan Permintaan
informasi laporan produksi ternak di BPTU-HPT pelaihari.

2. Dilihat pada tabel daftar permohonan layanan jasa BPTU-HPT Pelaihari,
menunjukan bahwa permintaan produk itik yang paling banyak diminati yaitu
sebanyak 77 pemohon ( 71%) dan bibit Kambing PE 22 Pemohon (20%) dan dari
seluruh permohonan tersebut semuanya dapat dipenuhi.

3. Pada bulan Januari Tahun 2024 berdasarkan hasil pengumpulan data, jumiah
responden penerima layanan secara sampling diperoleh 10 orang responden.

4. Berdasarkan hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Bulan Januari tahun
2024, BPTU-HPT Pelaihari mendapatkan nilai Mutu Pelayanan 3,47 dengan
kategori BAIK (B), dan Nilai IKM nya di peroleh 86,63 dengan Kategori BAIK (B)

5. Untuk nilai tertinggi pada unsur pelayanan dengan kategori SANGAT BAIK (A)
diperolah pada Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U8) dengan nilai
4,00, Perilaku Pelaksana (U7) dengan nilai 3,80, Kompetensi Pelaksana (U6)
dengan nilai 3,60 dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) dengan nilai 3,60,
sedangkan unsur pelayanan yang paling rendah tetapi masih dalam Kategori BAIK
(B) adalah Biaya Tarif (U4) mendapatkan nilai 3,10 dan Waktu Penyelesaian (U3)
mendapatkan nilai 3,20.




