|

PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUA SAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

r
LIMIT PELAY ARAN
FOJENIS LAY ANAN

EBPTU HFT PADANG M
LAPORAN TAHUNAMN TKM

TAHURMAN Juni 2022
NO. RES NILA UN5UR PELAYANAN
U1 uz u3 U4 us Ug u7 U8 us
1 3 4 4 3 3 4 3 4 4
2 3 4 4 3 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
5 3 3 4 3 3 4 3 3 4
[ 4 3 4 3 3 4 3 4 4
T 3 3 4 3 3 4 7 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 3 4 3 3 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 3 3 4 3 4 4 4 3 4
12z 3 3 4 3 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 3 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 3 4 4 4 & 4 4 4 4
16 4 3 4 4 4 3 4 4 4
17 3 3 3 3 3 3 3 4 3
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
[E] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
b | 0 0 | | | | owm 73
fUnsur ) < ) ' -
A 3.55 3.60 355 350 | 35 | 290 3,65 3,85 3,95
pertany 3an ; : 5 Ei] . ks g B 35
,::EE;: 0,294 | 0,400 | 0,428 0,383 | 0,254 | 0423 | D405 | 0,427 | 0438
pertany 3an
Kstegori Per A A A B A A A A A
IKM Unit pelayanan 3713 92 963
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Fiata-rata
-U1s.d Ui4 = Unsw-Unsur pelay anan Ui Hesesusian Persy aratan 3 550
- NRR = Milzi ratzrata Uz Prosedur Pelay anan 3 600
- 1M Indeks Kepussan Masy arakat TE] Hecepstan Pelay anan 3,950
- Jumlsh MRR KM tertimbang U4  |esesusian/ Kewsjarsn Bisy 3,500
) Jumizh NRR Tertimbang x 25 Us Heseseaizn Pelsyanan 2550

MRR Per UnsurJumish nilsi per unsur dibagi
Jumish Fussionsar v ang terisi
NRR tettimbang= NRR per unsur x 0,111

ue Hompstensi Petugas 3,900
UT Perilsku Petugas Pelayana]l 3 650
UE | Penanganan Pengsduan 2,850
US  |slitas Sarans dsn Prasara| 3880

IKM UNIT PELAYANAN : 92,96 |

[ Mutu Pelaya Sangat Baik




