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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUA SAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

r
LIMIT PELAY AMAMN
FOJENIS LAY ANAN

BPTU HPT PADANG M
LAPORAN TAHUNAN [KM

TAHUMARN Agustus 2022
NO. RES NILA UNSUR PELAYANAN
U4 uz 3 [IF] s us us us 1E]
1 3 4 4 3 3 4 3 4 4
pi 3 4 4 =] 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
SNilzi = - r . N . 1 ¥ F
F Unsur 3 L] i3 3 13 ] 13 L] 16
i 3.25 4,00 400 3.25 | 325 | 400 3,25 4,00 4,0
perany aan i it Al s W g i 3 i
EEE_ 0,361 | 0,444 | O,444| 0,361 | 0,361 | 0,444 | 0,361 | 0,444 0,444
erthg/
pErtany 330
Kstegorni Per B A A B B A B A A
M Unit pelayanan 3663 91575
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
-U1sd Ut4 = Unsur-Unsur pelay anan Ui Hesesusian Persy aratan 3,250
-NRR = Milzi ratarata uz Prosedur Pelsy anan 4 000
- 1KM Indeks Kepuasan Masy arskat 1] Hecepstan Pelay anan 4 000
-* Jumlzh NRR KM tertimbang U4 |esesusian Kewsjsrsn Bisy| 3 250
-} Jumlah NRR Tertimbang x 25 Us Kesesusian Pelayanan 3 250
MRR Per UnsurJumish nilsi per unswr dibagi ue Hompetensi Petugas 4 DD
Jumizh Fuesionsar y ang terisi UT  Perilaku Petugas Pelayana| 3 280
MRR tettimbang= MRR per unswr x 0,111 L& Penanganan Pengaduan 4 000
US  |eslitas Sarana dan Prasaral 4,000

IKM UNIT PELAYANAN : 91,58 |

[

Mutu Pelaya Sangat Baik




