PENGOLAHAN DATA HASIL SI.IFE'I.;"E"Ir KEPUA SAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

r
LIMIT PELAY ARAN
FOJEMIS LAY AMNAN

BFTU HPFT PADANG M
LAPORAN TAHUNAN M

TAHUMARN Juli 2022
NO. RES NILA UMSUR PELAYAMAN
u uz u3 u4 us us uz us us
1 3 4 4 3 3 4 3 4 4
2 3 4 4 3 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
] 3 3 4 2 3 4 3 3 4
[d 4 3 4 3 3 4 3 4 4
T 3 3 4 3 3 4 3 4 4
] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 3 4 3 3 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
L 3 3 4 3 4 4 4 3 4
12 3 3 4 3 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 3 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
L E’;“l:'r 43 5D 47 47 | 48 | =6 50 53 56
NRR / 0 Fi=] |
pertany aan 3.50 357 400 236 | 350 | 400 357 3.79 4,0
;‘__iEE; 0,385 | 0,356 | O444( 0,372 | 0,385 | 0,444 | 0,355 | 0420 0,444
pertany 33n
Hateqorn Per E A A B B A A A A
IKM Unit pelayanan 3,695 92 I8
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Riata-rata
-U1s.d Ut4 = Unsur-Unsur pelay anan Uit Hesesusian Persy aratan 1,500
-NRR = Nilzi ratzrata Uz Prosedur Pelay anan 3 571
- 1M Indeks Kepussan Masy arakat TE] Kecepstan Pelay anan 4 000
=% Jumizh NRR [KM tertimbang U4  |esesusisn’ Kewsjaran Bisy| 3,357
= Jumlzh NRR Tertimbang x 25 us Kesesuaian Pelay anan 3. 500
MRR Per UnsurJumish nilsi per unsur dibagi Ug Hompstensi Petugas 4 000
Jumish Fisesioner yang terisi UT Perilaku Petugss Pelayana| 3 571
MRR tertimbang= MRR per wnsurx 0,111 ug Penanganan Pengaduan 1,786
US |=litss Sarana dan Prasara| 4,000

IKM UNIT PELAYANAN : 92,37 |

[

Mutu Pelaya Sangat Baik




