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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUA SAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

BFTU HFT PADANG M
LAPORAN TAHUNAN [KM

r
LIMIT PELAY A RSN
FJEMIS LAY ANAN

TAHUMAN Oct-22
NO. REZ NILA UM 5UR PELAYANAN
U1 uz u3 U4 us UG u7 us us
1 3 4 4 3 3 4 3 4 4
2 3 4 4 3 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
——
e 0 | 12 0 10 | 10| 12| w0 | 2 12
FERRR | 3,33 4,00 400 333 | 333 | 400 3,33 4,00 4 00
pErtany 33n 3 : ; 3 : 2 : ; ip
E_E; 0,370 | 0444 | O444| 037D | 0,270 | D444 | 0,370 | D444 | D444
pertany 3an
Kategori Per B A Al B B A B A
- =y
IKM Unit pelayanan 3700 92 500
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
- Ut s.d Uf4d = Unsur-Unsur pelay anan U1 Hesesuaian Persy arstan 3,333
-NRR = Milzi ratzrata Uz Prosedur Pelay anan 4 000
- 1KM Indeks Kepuasan Masy arskat u3 Hecepstan Pelsy anan 4 00
-*¥ Jumish NRR KM tertimbang U4 |esesusisn/ Hewsjsrsn Bisy 3333
=) Jumlsh NRR Tertimbang x 25 Us Hesesusisn Pelsy anan 3333
MRR Per UnsurJumlsh nilsi per unsur dibagi Ue Kompstensi Petugas 4 B30
Jumiah Fussioner yang terisi UT Perilaku Petugss Pelayvana| 3333
HRR tertimbang= NRR per unsurx 0,111 L] Penanganan Pengaduan L]
US |slitas Sarans dsn Prasars| 4 000

IKM UNIT PELAYANAN : 92,50 |

[ Mutu Pelaya Sangat Baik




