PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER
RESPONDEM DAN PER UNSUR PELAYANAN

r

UNIT PELAYAMAM . BPTUHPT PADANG
" JENIS LAYANAN © LAPORAN TAHUNAM IKM
TAHUMAMN © Maret 2022
NO. RES NILAI UNSUR PELAYANAN |
15 U2 U3 U4 U5 U6 u7 1] 1]
1 3 4 4 3 3 4 3 4 4
2 3 4 4 3 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
5 3 3 4 3 3 4 3 3 4
5 4 3 4 3 3 4 3 4 4
=il 20 22 1) 18 | 19 24 19 23 24
fUnsur
i 333 3,67 400 317 37 4 00 3 AT 3,83 4 00
pertamyaan
tzﬁ?gf 0370 | 0407 | O444| 0,352 | 0,352 | D444 | 0352 0,426 0,444
pertanyaan
Kateqori Per B A A B B A B A A
*:I HI
IKM Unit pelayanan 3,589 89,725
Keterangan : Mo, Unzur Pelayanan Rata-rata
-Uls.d U4 = Unsur-Unsur pelayanan 1 Kesesuaian Persyaratan 3333
- NRR = Milai rata-rata 2 Prosedur Pelayanan 3,667
- KM Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Pelayanan 4 000
- 1) = Jumlah NRR KM tertimbang U4 [esesuaian’ Kew ajaran Biayl 3,167
-**) Jumlah MRR Tertimbang x 25 U5 Kesesuaian Pelayanan 3167
TRR Per Unsur Jumiah nilai per unsur dibagi g Kompetensi Petugas 4000
Jumlzh Fuesioner yang terisi U7 |Perilaku Petugas Pelayanan| 3167
FJHRtertimbang = MRR per unsur x 0,111 13 Penanganan Pengaduan 3833
U2 |ualtas Sarana dan Prasarar] 4,000

| IKM UNIT PELAYANAN : 8973 |

[ Mutu Pelayan Sangat Baik




