PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYAMNAN

L4
UNIT PELAYAMNAM : BPTUHPT PADANG
" UENIS LAY ANAN : LAPORAMN TAHUMNAM KM
TAHUMNAM : Februari 2022
NO. RES MNILAI UNSUR PELAYAMNAN
M [1F] 1] L4 U5 5] ur 1] ]
1 3 4 4 3 3 4 %] 4 4
2 3 4 4 3 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
& 3 3 4 3 3 4 = 3 4
& 4 3 4 3 3 4 3 4 4
Tk 3 3 4 3 3 4 3 4 4
& 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 3 4 3 3 4 4 4 4
Shilai
M 32 29 29 29 36 30 35 36
Mnsur
ek 344 356 400 322 322 4,00 3,33 3,89 4,00
pertamyaan
kel 0382 | 0,305 | 0,444 0,368 | 0363 | 0444 | 0370 | 0432 0,444
tertbg/
pertanyaan
Kategori Per B A A B B A B A A
*'I **'I
IKM Unit pelayanan 3,626 30,650
Keterangan : MNo. Unsur Pelayanan Rata-rata
- sd M4 = Unsur-Unsur pelayanan L1 Kesesuaian Persyaratan 3,444
- MRR = Milai rata-rata L2 Pros edur Pelayvanan 3,556
- [KM Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Pelayanan 4 000
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 [esesuaian’ Kew ajaran Biay] 3,222
) Jumlah MRR Tertimbang x 25 5 Kesesuaian Pelayanan 3222
TIRR Per Unsur Jumilah nilai per unsur dibagi G Kompetensi Petugas 4 000
Jumlah l&esinner}'ang terisi U7 [Perilaku Petugas Pelayanan| 3,333
FJHF'.tertimbang = MNRR per unsur x 0,111 13 Penanganan Pengaduan 3,689
IUS  |ualitas Sarana dan Prasararq 4000

| IKM UNIT PELAYANAN : 90,65 |
[ Mutu Pelayan Sangat Baik




