PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAMN PER UNSUR PELAYANAN

UMIT PELAYAMNAN : PADANG MENGATAS
JENIS LAY AMAN : KM
BULAN - Sep-25
NILAI UNSUR PELAYANAN










JUWMLAH JAWAHAN
U1 U2 U3 U4 Us Us u7 ua
Tidak Baik 1 0 0 0 0 0 0 0
Kurang Baik 2 0 0 0 0 0 0 0
Baik 45 7 o4 45 47 45 61 40
Sangat Baik &4 75 79 a7 o6 ar 72 93
kozong ] ] ] ] 0 0 ] 0
Total Responden 133 133 133 133 133 133 133 133
URUTAM No.  sur Pelayanan Rata-rata
PERINGKAT U4 an/ Kewajaran Biava 3,60
us petensi Petugas 3,25
i Petugas Pelayanan 3,18
us zuaian Pelayanan 3,06
ug ganan Pengaduan 3,05
u1 uaian Persyaratan 3,04
uz edur Pelayanan 2,75
g .arana dan Prazarana 270
U3 patan Pelayanan 2 65
il 479 475 478 435 435 436 471 492 436
IUnsur
NRR/
3,60 357 359 365 365 365 354 3,70 365
pertanyaan
— 0400 | 0396 | 0399 | 0408 | o405 | o408 | 0303 0,411 0,406
tertbg/
pertanyaan
Kategori A A A A A A A A A
*) =)
IKM Unit pelayanan 3,620 90,511
Keterangan : Na. Unsur Pelayanan Rata-rata
-U1=sd Ul4 = Unsur-Unsur pelavanan U1 Kesesuaian Persyaratan 3,602
-MNRR = Nilai rata-rata Uz Prosedur Pelayanan 3,571
- IKM = Indeks Kepuasan Masvarakat U3 Kecepatan Pelavanan 3,504
-* = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Kezesuaian! Kewajaran Biava 3,654
Sl = Jumlah NRR Tertimbang x 25 Us Kesesuaian Pelayanan 3,647
NRR Per Unsus Jumlah nilai per unsur dikagi Ug Kompetensi Petugas 3,654
Jumilah kuesioner yang terisi U7 Perilaku Petugas Pelayanan 3,541
NRR tertimbang = MRR per unsurx 0,111 ug Penanganan Pengaduan 3,600
ugs Kualitas Sarana dan Prasarana 3,654
90,51
IKM UNIT PELAYANAN :
Mutu Felayanan . sangat Baik
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) c 88,31 - 100,00 C (Kurang Baik) 65,00 - 75,60
B (Baik) : 76,61 - 38,30 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64 99
% JAWABAN
U1 uz2 U3 U4 us us u7 ug
Tidak Baik 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kurang Baik 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Baik 34,58 42 85 40 860 34,59 35,34 34,59 45,86 30,08
Sangat Baik 53,16 a7, 14 50,40 65 41 64 65 65 41 54 14 60,92
kosong 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Persentase 100 100 100 100 100 100 100 100
Total Responden [ 133 | 133 [ 133 | 133 | 133 | 133 | 133 133







