PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAY ANAN
PADANG MENGATAS

" UNIT PELAYAMNAN
" JENIS LAYANAN
" BULAN

1A

Oct-25

MNILAI UNSUR PELAYANAN

MNO. RES
vt | wz ] wm [ w | w | uw [ wr | us ug
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14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Kategori A A A A A A A A A
*) i,
IKM Unit pelayanan 3,719 92,963
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
- sd M4 = Unsur-Unsur pelayanan L1 Kesesuaian Persyaratan 3,750
- NRR = Milai rata-rata L2 Pros edur Pelayanan 3638
- KM = Indeks Kepuasan Masyarakat 3 Kecepatan Pelayanan 3,750
- = Jumlah MRR [KM tertimbang U4 Kesesuaian' Kew ajaran Biaya 3,813
) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 L5 Kesesuaian Pelayanan 3,688
MRR Per Unsue Jumlah nilai per unsur dibagi g Kompetensi Petugas 3,638
Jumlahkuesioner yang terisi U7 Perilaku Petugas Pelayanan 3,688
MRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U3 Penanganan Pengaduan 3,625
g Kualitas Sarana dan Prasarana 3,813
IKM UNIT PELAYANAN : 92,96

Mutu Pelayanan :

Sangat Baik




Jumlah Sampel Sesungguhnya = 16

Jenis Kelamin Jumlah

Laki-Laki 6 38%
Perempuan 9 56%
Pendidikan

SD ke Bawah 0 0%
SLTP/SMP 0 0%
SLTA/SMA 2 13%
D/ 5 31%
S1 6 38%
S2 3 19%
Pekerjaan Jumlah

PNS 7 44%
TNI 0 0%
Swasta 5 31%
Wirausaha 2 13%
Pelajar 0 0%
Lainnya 2 13%
Jenis Layanan Jumlah

Jasa Edukasi Wisata 13 81%
Bimtek/Magang 0 0%
narasumber 0 0%
supervisi 0 0%
penjualan bibit ternak 2 13%
penjualan hijauan pakan ternak 1 6%




