PENGOLAHAN DATA HASIL SUR'I;"E‘I’ KEPUASAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
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FoOJBNIS LAY ANAN LAPORAN TAHUNAN 1M
TAHUMARN Maow-22
NO. RES NILA UNSUR PELAYANAN
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Kategori Per B A A B B A B A A
KM Unit pelayanan 3700 92,500
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
- U1 s.d U4 = Unsur-Unsur pelay anan Ut Hesesusian Persy aratan 3,333
-NRR = Milai ratarata Uz Prosedur Pelay anan 4 00
- KM Indeks Kepussan Masy arskat E] Hecepstan Pelay anan 4 000

- Jumish NRR KM tertimbang
| Jumlzh NRR Tertimbang x 25
MRR Per UnsurJumish nilsi per unsur dibagi
Jumish Feesioner y ang terisi
HRR tertimbang= NRR per unsurx 0,111

U4  |esesusian/ Hewsjsran Biay| 3,333
Us Hesesusian Pelay anan 3333
Ug Hompsetensi Petugas 4 000
UT Perilaku Petugas Pelsyana| 3333
UE Penanganan Pengaduan 4 000
U8 |[slitss Sarana dan Prasaral 4,000

IKM UNIT PELAYANAN : 92,50 |

[ Mutu Pelaya Sangat Baik




