PENGOLAHAN DATA HASIL SUR‘IU’EY KEPUASAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

r
UMIT PELAYAMNANM . BPTUHPT FADANG
" JEMIS LAYANAN ; LaPORAMN TAHUMAMN KM

TAHUNAN : %F—EE
]

NO. RES NILAI UNSUR PELAYAMNAN
M Uz u3 U4 U5 1] u7 ua g
i 3 4 4 3 3 4 3 4 4
2 3 4 4 3 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
o 3 3 4 3 3 4 3 3 4
& 4 3 4 3 3 4 3 4 4
T 3 3 4 3 3 4 3 4 4
i 4 4 4 4 4 4 4 4 4
£ 4 3 4 3 3 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 3 4 3 4 4 4 3 4
12 3 3 4 3 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 3 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Shilai
45 50 47 47 45 56 B0 53 BE
JUnsur
L 350 3,57 400 3,36 350 4,00 357 379 4,00
pertamyaan
e 0380 | 0306 | 0,444 0373 | 0,380 | 0444 | 0336 | 0420 0444
tertbg!
pertanyaan
Kategori Per B A A B B A A A A
t'l H'I
IKM Unit pelayanan 3,695 92,368
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
- sd W4 = Unsur-Unsur pelayanan 11 Kesesuaian Persyaratan 3,500
- NRR = Milai rata-rata L2 Prosedur Pelayanan 3.571
- KM Indeks Kepuasan Masyarakat L3 Kecepatan Pelayanan 4 00O
- *) = Jumlah MRR KM tertimbang U4 [esesuaian/ Kew ajaran Biay| 3387
-t Jumlah MRR Tertimbang x 25 L5 Kesesuaian Pelayanan 3,500
TRR Per Unsur  Jumiah nilai per unsur dibagi g Kompetensi Petugas 4 000
Jumiah Fuesioner yang terisi U7 |Perilaku Petugas Pelayanan| 3571
FlRRtertimbang = MRR per unsur x 0,111 13 Penanganan Pengaduan 3786
S  |ualtas Sarana dan Prasarar 4000

IKM UNIT PELAYANAN : 92 37 |

[ Mutu Pelayan Sangat Baik




