PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYAMNAN

F
UMIT PELAY AMAN : EFTU HPT PADANG M
FOJENIS LAY ANAN ; LAPORAN TAHUNAN KM
TAHUMNAN : Dec-22
NO. RES NILA UNSUR PELAYANAN
U1 [TF] u3 U4 us Ug u7 [1[:] us
1 3 4 4 3 3 4 3 4 4
2 3 4 4 3 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
B 3 3 4 3 3 4 3 3 4
[ : 4 3 4 3 3 4 3 4 4
L ﬁr;”:'r m | > 9] 18 | 19 | 24 19 | m 24
e 3,33 3,67 400 3147 | 317 | 400 317 3,83 4,00
perany a5 ; 3, : 1 A7 ; A7 j !
LTE,, 0,370 | 0,407 | O,444( 0,352 | 0,352 | 0444 | 0,352 | 0,426 0,444
erthg/
pertany 3an
Kategori Per B A A B B A =] A A
IKM Unit pelayanan 3,589 89,725
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
-Uis.d Ui4 = Unsw-Unsur pelay anan U1 Hesesuszian Persy aratan 3,333
- NRR = Milgi ratzrata U2 Prosedur Pelay anan 1,667
- KM Indeks Kepussan Masy arakat 1E] Hecepstan Pelay anan 4 00D
- Jumizh MRR |KM tertimbang U4  |esesusian/ Hewsjaran Bia| 3167
-1 Jumlsh NRR Tertimbang x 25 Us Kesesuaian Pelay anan 3,167
MRR Per UnsurJumish nilsi per unsur dibsgi e Hompstensi Petugas 4 300
Jumizh Fieesioner yang terisi UT Perilaku Petugas Pelayanal 3 167
NRR tertimbang= NRR per unsurx 0,111 us Penanganan Pengaduan 3,833
US |sltas Sarans dan Prasaral 4 000

IKM UNIT PELAYANAN : 89,73 |
[ Mutu Pelaya Sangat Baik




