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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUA SAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

r
LIMIT PELAY AMAMN
FOJEMIS LAY ANAN

BPTU HPT PADANG M
LAPORAN TAHUNAN 1M

TAHUMARN Sep-22
NO. REE NILAl UNSUR PELAYAMAN
Ui uz u3 U4 us us u7 us E]
i 3 4 4 3 3 4 3 4 4
Z 3 4 4 3 3 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
5 3 3 4 3 3 4 3 3 4
[ 4 3 4 3 3 4 3 4 4
T 3 3 4 3 3 4 3 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
k] 4 7 4 3 3 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 3 3 4 3 4 4 4 3 4
iz 3 3 4 3 4 4 4 4 4
il 4 4 4 4 4 4 4 3 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 3 4 4 4 3 4 4 4 4
16 4 3 4 4 4 3 4 4 4
ir 3 3 3 3 3 3 3 4 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Shlilsi
e s | 76 el 74 | 75 | & | W | 8 &3
PAREE ) 3,57 3,62 395 352 | 357 | 390 3,67 3.86 3,55
pertany aan 5 : 3 i : : : 3 95
gsg 0,296 | 0402 | 0,435 0,391 | 0,296 | 0433 | 0407 | 0428 0,429
perany 3an
Kateqorn Per A A A B A A A A A
IKM Unit pelayanan 3732 93393
Keterangan : Mo. Unsur Pelayanan Rata-rata
-U1sd Ut4 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Hesesusian Persy aratan 3 571
-NRR = Milzi ratzrata uz Prosedur Pelay ansn 3613
- [KM Indeks Kepuasan Masy arakat uz Kecepstan Pelay anan 3. 557
- Jumish NRR [KM tertimbang U4  |esesusisn/ Kewsjsrsn Biay| 3 574
=**) Jumlzh NRR Tertimbang x 25 Us Kesesusian Pelsy anan 3,571
MRR Per UnsurJumish nilsi per unswr dibagi us Hompstensi Petugas 3,905
Jumish Fisesioner v ang terisi UT Perilaku Petugas Pelayans| 3 667
NRR tertimbang= MRR per wnswrx 0,111 uUs Penanganan Pengaduan 3 85T
US |lisltss Sarana dan Prasars|  3.252

IKM UNIT PELAYANAN : 93,29 |

[

Mutu Pelaya Sangat Baik




