PENGOLAHAN DATA HASIL SUR‘;u"E‘l" KEPUASAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

[
UNIT PELAYANAM ;. BPTUHPT PADANG
" UEMIS LAY ANAN : LaPORAMN TAHUMAM KM
TAHUMAM © Mei2023
NO. RES MILAI UNSUR PELAYAMNAN
15| [1F] 3 L4 U5 1] ur ug ]
1 3 4 4 3 3 4 3 4 4
2 3 4 4 3 3 4 3 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 3 4 3 4 4
5 3 3 4 3 3 4 3 3 4
=il 16 18 16| 16 16 20 18 19 20
Mnsur
i 320 3,50 400| 320 3,20 4,00 320 3,80 4,00
pertamyaan
i 0355 | 0,422 | 0,444 0,366 | D355 | 0,444 | 0355 | 0422 0,444
tertbg/
pertanyaar
Kategori Per B A B B B A B A A
" o
IKM Unit pelayanan 3,606 89,910
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
- s5.d M4 = Unsur-Unsur pelayanan 1 Kesesuaian Persyaratan 3,200
- NRR = Milai rata-rata 2 Prosedur Pelayanan 3,500
- KM Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Pelayanan 4 D00
-*) = Jumlah NRER KM tertimbang U4  [esesugian’ Kew ajaran Biay] 3,200
-*) Jumlah MRR Tertimbang x 25 5 Kesesuaian Pelayanan 3,200
TIRR Per Unsur Jumlah nilai per unsur dibagi s Kompetensi Petugas 4 000
Jurnlah l&esin:nner}'ang terisi UF  |Perilaku Petugas Pelayanan| 3,200
FJRF'.tertimbang = MRR per unsur x 0,111 g Penanganan Pengaduan 3,000
US  |ualitas Sarana dan Prasarar] 4,000

| IKM UNIT PELAYANAN : 8991 |
[ Mutu Pelayan Sangat Baik




