PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN
JENIS LAYANAN

TAHUNAN

BPTU HPT PADANG I
LAPORAN IKM

Januari 2023

[ — —1

NO. RES

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1 U2

c
)

U4

us ué u7 us U9

©| ||| AL =

N
[e2]

Dlw|wlw|w| S| Do DDIDIDISOINISISISISIDI DDl D] w]w] D)D) W)

Dlojwlw|wlw|Dlwlw|Dlwlwlw|w|w]|w| Al w|B|w|Dlw|w|Alw]w|w]w]|h|w

WIBIDIBIWI DWW D BIWIBIBIBBWIBBIDIBDIBSIDIBBSI DB DI B W

EN N [N (S IR ENENENENEN S ENENENEN IS ENENFNENENENEN S S IS ENENENS
NN IS IS ENEN [N IR ENEN N X FNENENENIX PN ENENFNFNENENEN IS ENEN
S afoof s s sl oofw|w| s nofwfw]| s ool ol i wl sf ool i cof s f s | o] s cof s e
NN N (S ENENEN X ENEN [N ENEN TS IS I ENENEN ENENTN IS EN IS IS ENENENS

R (98] %] (98] (o8] o8] B o8] E B B ES [Nl [N ES ISV ES ES EN ES ES (N ES ES [N (S ES ESES ES

30

N BB WOIWWWIN[WINIBIWININIWIBINININIBINIBOW] BB B W[N] BN

SNilai
/Unsur

N
o
©
©
©
N
a

110 107 103 102 108

NRR/

pertanyaan 363 | 327 3,00 3,73

3,67 3,57 3,43 3,40 3,60

NRR
tertbg/
pertanyaan

0,333| 0,414

0,396 | 0,381

Kategori Per A B [of A

IKM Unit pelayanan

* 3

3,474 86,858

Keterangan :

-U1s.d.U14 = Unsur-Unsur pelayanan

-NRR = Nilai rata-rata

- IKM Indeks Kepuasan Masyarakat
- Jumlah NRR IKM tertimbang
=) Jumlah NRR Tertimbang x 25

NRR Per Unsur Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi

No. Unsur Pelayanan Rata-rata

U1 Kesesuaian Persyaratan 3.633

U2 Prosedur Pelayanan 3,267

U3 Kecepatan Pelayanan 3.000

U4  Kesesuaian/ Kewajaran Biay{  3.733

U5 Kesesuaian Pelayanan 3.667

U6 Kompetensi Petugas 3567

U7 |Perilaku Petugas Pelayanan 3433

1. U1 s/d U9 merupakan unsur dari kuesioner.

2. Kolom U1 s/d U9 diisi sesuai dengan jawaban dari

responden dengan ketentuan sbb:

1 = a. Tidak Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
2 = b. Kurang Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
3 = c. Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat

4 = d. Sangat Sesuai/Mudah/wajar/Cepat

Bobot nilai 1/9

Grafik Nilai Unsur IKM
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NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111

[ U8 [ Penanganan Pengaduan |

3400 |

[_U9 |ualitas Sarana dan Prasarar 3600 |

IKM UNIT PELAYANAN : 86,86 |

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)

Tidak Baik
Kurang Baik
Baik
Sangat Baik
kosong
Total Persentase

Total Responden

Tidak Baik
Kurang Baik
Baik
Sangat Baik
kosong
Total Responden

Mutu PelayaniBaik |

: 88,31 - 100,00 C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
176,61 - 88,30 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
% JAWABAN
U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us
0,00 0,00[ 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00] 33,33 | 0,00 0,00 10,00 3,33 16,67
36,67 | 73,33| 33,33 | 26,67 | 33,33 | 23,33 | 50,00 26,67
63,33 | 26,67 33,33 | 73,33 | 66,67 | 66,67 | 46,67 56,67
0,00 0,00 0,00 [ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
100 100] 100 100 100 100 100 100
30 | 30 30 [ 30 [ 30 [ 30 [ 30 30 |
JUMLAH JAWABAN
U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us
0 0 o0 0 0 0 0 0
0 0 10 0 0 3 1 5
11 22| 10 8 10 7 15 8
19 8 10 22 20 20 14 17
0 0 o0 0 0 0 0 0
30 30 30 30 30 30 30 30
URUTAN No. ur Pelayanan Rata-rata
PERINGKAT U4 i/ Kewajaran Biaya 3,69
U6 etensi Petugas 3,25
U7  etugas Pelayanan 3,18
U5  iaian Pelayanan 3,06
U8 anan Pengaduan 3,05
U1 aian Persyaratan 3,04
U2 :dur Pelayanan 2,76
U9 rana dan Prasarana 2,70
U3 atan Pelayanan 2,65




