
Laporan FKP Tahun 2025 

1 
 

  



Laporan FKP Tahun 2025 

2 
 

DAFTAR ISI 

 

BAB I. PENDAHULUAN 3 

1. Latar Belakang 3 

2. Tujuan Pelaksanaan FKP 4 

3. Ruang Lingkup 4 

BAB II. METODE PELAKSANAAN FKP 5 

1. Sumber Input dan Tema FKP 5 

2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 5 

3. Penyelenggara dan Peserta FKP 5 

4. Metode Pelaksanaan FKP 5 

BAB III. HASIL PELAKSANAAN FKP 6 

1. Identifikasi Masalah 6 

2. Analisis 6 

3. Rencana Aksi 6 

BAB IV. PENUTUP 8 

LAMPIRAN I. BERITA ACARA YANG DITANDATANGANI 9 

LAMPIRAN II. SALINAN DAFTAR HADIR 12 

LAMPIRAN III. SURAT UNDANGAN 18 

LAMPIRAN IV. DOKUMENTASI KEGIATAN 32 

LAMPIRAN V. HASIL TINDAK LANJUT FKP TAHUN SEBELUMNYA 33 

  



Laporan FKP Tahun 2025 

3 
 

BAB I. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik. 

Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan 

masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). 

Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog 

yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun 

beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan 

kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan 

kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat 

mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan 

publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.  

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara 

pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan 

masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan 

hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, 

serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan 

pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan diselenggarakannya FKP 

menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi, mendapatkan pengetahuan 

mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh kepastian layanan melalui 

pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP merupakan salah 

satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya dengan 

harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan 

publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada 

Balai Embrio Ternak. 
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2. Tujuan Pelaksanaan FKP 

Tujuan dilaksanakannya kegiatan Forum Konsultasi Publik ini adalah: 

1. Memperoleh pemahaman yang sama dan solusi atas permasalahan 

yang ada antara lain, terkait penerapan, dampak dan evaluasi kebijakan 

yang ditetapkan oleh BET sehingga diperoleh kebijakan yang efektif 

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik. 

2. Memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk mengusulkan, 

memberikan masukan dan saran kepada BET atas layanan yang 

diterima selaku pengguna layanan. 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup Forum Konsultasi Publik adalah “Standar Pelayanan Publik” 

yang telah disusun oleh BET untuk dikaji bersama dengan peserta forum 

konsultasi publik, sehingga Standar Pelayanan Publik yang nantinya akan 

ditetapkan sudah diketahui oleh publik dan diharapkan dalam pelaksanaannya 

akan berjalan lancar sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  
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BAB II. METODE PELAKSANAAN FKP 

1. Sumber Input dan Tema FKP 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) Balai Embrio Ternak (BET) tahun 

2025 mengusung tema “Pelayanan Prima BET, Bersama Wujudkan Layanan 

Publik Berkualitas”. Tema ini dipilih sebagai cerminan komitmen BET dalam 

meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat serta menindaklanjuti hasil 

evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2024. 

Berdasarkan hasil pengolahan data SKM tahun 2024, nilai indeks kepuasan 

masyarakat BET mencapai 90,39, yang termasuk dalam kategori “Sangat Baik”. 

Meskipun demikian, hasil survei juga memberikan masukan penting bagi upaya 

peningkatan kualitas layanan di tahun berikutnya. 

Dari hasil survei tersebut dapat diketahui bahwa: 

a. Tiga unsur layanan dengan nilai terendah adalah: 

o Biaya/Tarif dengan nilai 3,509 (skala likert), 

o Waktu Pelayanan dengan nilai 3,540, dan 

o Penanganan Pengaduan dan Masukan yang juga termasuk dalam tiga 

unsur terendah. Hal ini menunjukkan bahwa aspek efisiensi biaya, 

ketepatan waktu, serta mekanisme penanganan pengaduan masih perlu 

mendapat perhatian dan penyempurnaan. 

b. Tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah: 

o Perilaku Pelaksana dengan nilai 3,755, dan 

o Kompetensi Pelaksana dengan nilai 3,742, yang mencerminkan kualitas 

dan profesionalisme sumber daya manusia BET sudah berada pada 

tingkat sangat baik serta diapresiasi oleh pengguna layanan. 

Dengan demikian, pelaksanaan Forum Konsultasi Publik ini menjadi sarana 

penting untuk menampung aspirasi dan masukan masyarakat dalam rangka 

memperkuat komponen pelayanan yang masih perlu ditingkatkan, terutama pada 

aspek biaya/tarif, waktu pelayanan, serta penanganan pengaduan dan masukan. 

Melalui forum ini diharapkan terwujud sinergi antara BET dan pengguna layanan 

untuk mencapai pelayanan publik yang prima, efisien, transparan, dan berorientasi 

pada kepuasan masyarakat. 
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2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

a. Waktu Penyelenggaraan 

Hari : Selasa 

Tanggal : 28 Oktober 2025 

b. Tempat Pelaksanaan: Aula Ongole Balai Embrio Ternak 

 

3. Penyelenggara dan Peserta FKP 

a. Penyelenggara 

Forum Konsultasi Publik dilaksanakan oleh Balai Embrio Ternak. 

b. Peserta FKP 

 Peserta yang hadir meliputi : akademisi/dosen, mahasiswa/pelajar, Dinas 

Provinsi/kabupaten/kota yang membidangi fungsi peternakan dan 

kesehatan hewan, tokoh masyarakat, perusahaan swasta, media massa, 

kelompok ternak, UPT Kementerian Pertanian dan UPT Daerah. Jumlah 

peserta yang hadir sebanyak 89 orang (daftar hadir terlampir). 

4. Metode Pelaksanaan FKP 

Pelaksanaan FKP dilakukan secara Hybrid yaitu secara tatap muka dan 

online. 

 

BAB III. HASIL PELAKSANAAN FKP 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil diskusi antara penyelenggara layanan dan peserta 

Forum Konsultasi Publik (FKP), ditemukan beberapa isu utama dalam 

pelaksanaan pelayanan publik di Balai Embrio Ternak (BET), yaitu: 
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a. Belum adanya rincian peraturan di bidang peternakan dan kesehatan 

hewan serta Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE) sebelum mengajukan 

layanan. 

b. Belum tersampaikannya garansi dalam pengiriman dan kualitas ternak. 

c. Belum adanya rincian jaminan mutu sebelum mengajukan layanan. 

d. Belum disampaikan kompetensi petugas layanan secara rinci. 

e. Belum maksimalnya perlindungan hukum terhadap pemberian informasi 

publik. 

f. Informasi eduwisata belum tersebar luas kepada masyarakat. 

g. Layanan di BET belum seluruhnya terstandar (manual dan digital). 

h. Tidak adanya nama anak hasil Transfer Embrio (TE) di dalam sistem 

SISCOBETI. 

 

2. Analisis 

Dari tanggapan yang disampaikan stakeholder ke Balai Embrio Ternak 

maka Ketua Tim Kerja Infomasi dan Distribusi beserta Kepala Balai menanggapi 

beberapa pertanyaan yang disampaikan oleh peserta FKP diantaranya: 

a. Ketiadaan acuan peraturan dan regulasi menyebabkan ketidakpastian 

hukum dan potensi kesalahan dalam proses pelayanan. Pemohon 

layanan belum memiliki pedoman yang jelas sebelum mengajukan 

permohonan. 

b. Tidak adanya penyampaian garansi menimbulkan potensi ketidakpuasan 

pelanggan dan melemahkan kepercayaan terhadap kualitas layanan 

BET. 

c. Belum dicantumkannya jaminan mutu seperti SNI, LSPro, dan ISO 

membuat mutu produk layanan belum sepenuhnya terukur secara 

nasional. 

d. Ketidakjelasan kompetensi petugas di setiap layanan menghambat 

transparansi dan kepercayaan publik terhadap profesionalisme 

pelayanan. 

e. Perlindungan hukum terhadap pemberian informasi masih lemah, 

sehingga rentan terhadap penyalahgunaan data publik oleh pihak 

tertentu. 

f. Minimnya publikasi layanan eduwisata membuat potensi promosi 

eduwisata belum optimal menjangkau masyarakat luas. 
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g. Ketidakseragaman sistem pelayanan antara manual dan digital 

menyebabkan perbedaan standar pelayanan dan berpotensi 

menghambat efisiensi. 

h. Tidak adanya pencatatan nama anak hasil TE di SISCOBETI 

mengakibatkan data reproduksi tidak lengkap dan mengurangi nilai data 

ilmiah serta pemantauan keturunan hasil teknologi embrio. 

3. Rencana Aksi 

Untuk menyelesaikan permasalahan yang telah disampaikan dalam Forum 

Konsultasi Publik, Balai Embrio Ternak merencanakan beberapa perbaikan: 

a. Melengkapi dan mencantumkan peraturan terkait bidang peternakan, 

kesehatan hewan, serta ITE pada setiap layanan publik BET. 

b. Menyusun dan mensosialisasikan ketentuan garansi pengiriman dan 

kualitas ternak, termasuk prosedur unboxing saat penerimaan produk. 

c. Menambahkan informasi jaminan mutu (SNI, LSPro, ISO) pada daftar 

layanan dan materi publikasi BET. 

d. Menyusun daftar kompetensi petugas layanan berdasarkan jabatan 

fungsional dan sertifikasi teknis. 

e. Menambahkan persyaratan surat kuasa dan legalitas hukum bagi 

pemohon informasi berbadan hukum/LSM sesuai peraturan keterbukaan 

informasi publik. 

f. Melakukan penguatan publikasi eduwisata melalui website resmi, media 

sosial, dan kolaborasi dengan humas Kementerian Pertanian. 

g. Menetapkan standar prosedur pelayanan (SOP) baik untuk sistem 

manual maupun digital (SISCOBETI) agar terintegrasi dan seragam. 

h. Mengembangkan fitur pencatatan nama anak hasil TE di dalam sistem 

SISCOBETI untuk memperkuat data produksi embrio.  
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BAB IV. PENUTUP 

Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait reviu Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 

tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik ini, maka Balai Embrio Ternak berkomitmen untuk :  

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP; 

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga 

akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;  

3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat membantu BET dalam reviu 

pedoman terkait SKM. 
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LAMPIRAN I. BERITA ACARA YANG DITANDATANGAN

I 



Laporan FKP Tahun 2025 

11 
 

 



Laporan FKP Tahun 2025 

12 
 

 

  



Laporan FKP Tahun 2025 

13 
 

LAMPIRAN II. SALINAN DAFTAR HADIR 

a. Daftar Hadir Online 

Timestamp Nama Nomor Telpon/WhatsApp Asal Instansi Saran dan masukan 

10/27/2025 

18:35:43 

Antonius 

Cahyo B 
085776160638@gmail.com BET 

Mantap Jos Gandoss 

Kotos Kotos 

10/28/2025 

11:54:30 

Mohamad 

Jafar Sidiq  
mohamad.jafar.sidiq20@gmail.com 

Dinas Ketahanan 

Pangan dan 

Peternakan Provinsi 

Jawa Barat  

Bagus 

10/28/2025 

11:58:44 

Asril Hamdani, 

S.Pt 
asrielhluk@gmail.com 

Dinas Ketahanan 

Pangan Pertanian 

dan Perikanan 

Kabupaten Lombok 

Utara 

- 

10/28/2025 

11:59:55 

drh. Aisyatus 

Salamah 
salsyatus@yahoo.com BIB Lembang - 

10/28/2025 

12:00:02 

Ronaldo 

Michael 

Tambunan 

ronaldomichael871@gmail.com 
Sekertariat Ditjen 

PKH 
- 

10/28/2025 

12:01:38 
Dedi irawan dedeygsetia@gmail.com 

UPTD BPTSD Tuah 

sakato disnak 

keswan prov sumbar 

Perlu pendampingan 

sampai aplikasi TE bagi 

petugas pemula dan 

refresing bagi petugas 

senior 

10/28/2025 

12:05:08 

Drh. Elok 

kristanti 
elokkristqnti@gmail.com 

Dinas ketahanan 

pangan dan 

peternakan 

kabupaten jember 

Perlu penambahan 

pelatihan petugas te 

10/28/2025 

12:10:43 
Ardiansyah gum.iansyah@gmail.com 

Organisasi Sesditjen 

PKH 
- 

10/28/2025 

12:11:34 

ATHOILLAH, 

S.Pt, M.Pt 
atok.spt3483@gmail.com 

Dinas Peternakan 

dan Kesehatan 

Hewan Provinsi Jawa 

Tengah 

Mohon pendampingan 

aplikasi Transfer Embrio 

dilapangan oleh petugas 

TE BET Cipelang 

diaktifkan kembali  

10/28/2025 

12:11:58 
Nilna, S.Pt nilnanana81@gmail.com 

UPTD BPTSD Tuah 

Sakato - DPKH Prov. 

Sumbar 

Maju terus BET 

10/28/2025 

12:16:37 

Imam Kamawi, 

S.Pt 
imamkamawi20@gmail.com 

Dinas Pertanian Kab. 

Kotawaringin Barat, 

Prov. Kalteng 

Strategi pengembangan 

ternak unggul di daerah 

melalui program embrio 

transfer. 

10/28/2025 

12:20:34 

Asep 

Hermawan 
apunkhermawan@gmail.com 

UPTD BPTSP&HPT 

Cikole Lembang 
- 
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10/28/2025 

12:21:52 

Budi 

Abdurochman 
boedy.repter75@gmail.com 

Dinas Ketahanan 

Pangan dan 

Peternakan Prov. 

Jawa Barat (bptsp 

dan hpt Cikole) 

Semoga kedepannya 

diadakan forum lagi 

10/28/2025 

12:26:38 

Tanial 

Kembang 

Asyifaa 

tanialasyifaa@gmail.com DKPP Jabar - 

10/28/2025 

12:35:50 

Wulandini 

solihah 
wulandinis@gmail.com BIB Lembang 

Lebih banyak lagi 

menyediakan bibit 

unggul utk di jadikan 

pejantan unggul di BIB 

lembang 

10/28/2025 

12:36:43 

Sugihartono. 

S.Pt  
sugihartono9776@gmail.com 

Dinas peternakan 

dan perikanan kab 

Bojonegoro Jawa 

Timur  

Perlu penambahan 

nama anak pada aplikasi 

siscobeti untuk 

pelaporan kelahiran 

anak hasil TE  

10/28/2025 

12:44:01 

Amrul Hidayat, 

S.Pt 
amrul.setbakorluh.riau@gmail.com 

Dinas Peternakan 

dan Kesehatan 

Hewan Provinsi Riau 

Sudah Bagus  

10/28/2025 

12:45:23 

Amrul Hidayat, 

S.Pt 
amrul.setbakorluh.riau@gmail.com 

Dinas Peternakan 

dan Kesehatan 

Hewan Provinsi Riau 

Sudah bagus 

10/28/2025 

12:59:02 
ERIYANTI eryanti69@gmail.com 

Dinas Peternakan 

dan Kesehatan 

Hewan Provinsi Riau 

Perlunya Standarisasi 

Harga Hasil TE untuk 

dianggarkan dalam 

proses penjaringan anak 

hasil TE 

10/28/2025 

13:05:32 

Drh Atika 

Fadhilah 
atika5769.af@gmail.com 

Dinas Peternakan 

dan kesehatan 

hewan kab lampung 

Selatan 

Terimakasih 

10/28/2025 

14:43:43 

Abdul Wahab, 

S.Pt 
awahab95.a9@gmail.com 

Bidang Peternakan 

Dinas Pertanian 

Kabupaten 

Kotawaringin Barat 

Provinsi Kalimantan 

Tengah  

Memberikan solusi 

terbaik  

11/2/2025 

12:05:04 
Gito Haryanto  gyt.anto@gmail.com DitBitpro  

Sangat bagus, untk 

dilanjutkan 

b. Daftar Hadir Offline 
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LAMPIRAN III. SURAT UNDANGAN 

a. Undangan FKP Offline 
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b. Undang FKP Online 
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c. Undangan Offline Dirbitpro 
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d. Undangan Permohonan Reviewer Univ. Djuanda 
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e. Undangan Permohonan Reviewer Sinar Tani 
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f. Undangan Permohonan Reviewer Ketua KTPS 
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g. Undangan Permohonan Reviewer 
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h. Undangan Permohonan Reviewer Camat 
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LAMPIRAN IV. DOKUMENTASI KEGIATAN 
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LAMPIRAN V. HASIL TINDAK LANJUT FKP TAHUN SEBELUMNYA  

 


