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Dengan adanya organisasi pengelola informasi dan dokumentasi diharapkan dapat 

membuka informasi yang wajib disediakan dan diumumkan sehingga akses 

Masyarakat terhadap informasi publik berdasarkan ketentuan UU No. 14 tahun 2008 

dapat lebih mudah, demikian juga badan publik termotivasi untuk bertanggungjawab 

dan berorientasi pada pelayanan rakyat sebaik-baiknya sehingga dapat 

mempercepat terwujudnya pemerintahan yang terbuka yang merupakan upaya 

strategis mencegah praktik korupsi, kolusi dan nepotisme dan terciptanya 

pemerintahan yang baik (good governance).

I.    Gambaran Umum Kebijakan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi 
Publik di BBPTUHPT Baturraden 

PPID adalah Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi, Dimana PPID berfungsi 

sebagai pengelola dan penyampai dokumen yang dimiliki oleh badan publik sesuai 

dengan amanat UU 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Keberadaan Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak setiap orang untuk 

memperoleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik dalam menyediakan dan 

melayani permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya 

ringan/proporsional, dan cara sederhana. Kewajiban Badan Publik yang terkait 

dengan implementasi UU No 14 tahun 2008 antara lain menunjuk Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi. Adapun dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik, 

BBPTUHPT Baturraden berdasarkan SOP yang telah ditetapkan.

Keterbukaan Informasi Publik merupakan jaminan hukum bagi setiap orang untuk 

memperoleh informasi sebagai salah satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur 

dalam UUD 1945 Pasal 28F, yang menyebutkan, bahwa setiap orang berhak untuk 

berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan 

lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki dan 

menyimpan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.

LAPORAN PENGELOLAAN DAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
BALAI BESAR PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL DAN 

HIJAUAN PAKAN TERNAK BATURRADEN TAHUN 2024

https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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Untuk mendorong akses informasi publik dalam rangka pengawasan publik dan 

mendorong keterlibatan partisipasi Masyarakat dalam setiap proses kebijakannya, 

Kementerian Pertanian perlu mengelola informasi publik secara akuntabel dan 

transparan. Pengelolaan informasi publik dimaksutkan untuk meningkatkan layanan 

informasi publik kepada Masyarakat, menciptakan dan menjamin kelancaran dalam 

pelayanan informasi publik pada Kementerian Pertanian.Untuk memberikan akses 

informasi publik dalam rangka pengawasan publik dan mendorong keterlibatan 

partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakannya, Kementerian Pertanian perlu 

mengelola informasi publik secara akuntabel dan transparan. Pengelolaan informasi 

publik dimaksudkan untuk meningkatkan layanan informasi publik kepada masyarakat, 

menciptakan dan menjamin kelancaran dalam pelayanan informasi publik pada 

Kementerian Pertanian.

Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak Baturraden dalam 

memberikan pelayanan informasi publik kepada stakeholder dengan janji pelayanan 

ramah, amanah dan ikhlas secara terbuka sesuai standar pelayanan publik yang telah 

ditetapkan. BBPTUHPT Baturraden terus meningkatkan informasi di dalam menyajikan 

bentuk layanan. Informasi yang disajikan tersebut berupa layanan berbasis elektronik. 

Layanan berbasi elektronik dapat diakses langsung oleh publik melalui email 

bbptuhpt_btraden@pertanian.go.id bbptuhptbaturraden@gmail.com /  dan aplikasi 

o n l i n e  p o r t a l  p p i d  y a n g  t e r s e d i a  d i  w e b s i d e 

https://bbptusapiperah.ditjenpkh.pertanian.go.id. Pemohon informasi dapat dengan 

mudah mengakses layanan permohonan informasi secara online melalui webside portal 

PPID, kemudian permohonan informasi yang diterima secara online tersebut diproses 

melalui layanan back office oleh petugas layanan PPID. 

PPID Pelaksana BBPTUHPT Baturraden memiliki motivasi pelayanan prima yang 

terstruktur dan terukur. Motivasi ini diwujudkan melalui sarana prasarana untuk 

mendukung pelayanan yang sesuai standar. Disamping itu juga didukung dengan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ditetapkan sesuai dengan ISO 9001 : 2015 

Standar Manajemen Mutu. Dalam melaksanakan kegiatan yang bersifat rutin yaitu 

melayani pemohon informasi publik, PPID Pelaksana BBPTUHPT Baturraden juga 

melakukan penetapan Daftar Informasi Publik, penetapan informasi yang wajib 

disediakan secara berkala, informasi yang wajib diumumkan serta merta dan informasi 
https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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1. Penderasan informasi publik secara rutin melalui media 

sosial internal Balai ataupun penderasan informasi publik 

dari PPID Utama di kanal-kanal media sosial internal Balai.

2. Pemberian informasi publik dalam bentuk presentasi pada 

kegiatan kunjungan eduwisata dan kegiatan magang/PKL 

dari stakeholder pengguna layanan Balai.  

3. Penandatanganan Komitmen Keterbukaan Informasi 

Publik BBPTUHPT Baturraden tahun 2024

4. Menghadiri Sosialisasi keterbukaan Informasi Publik  

BBPTUHPT Baturraden pada tanggal Juni 2024

6. Diskusi informasi kepada pelajar/mahasiswa penerima 

layanan kunjungan di farm balai

7.  Pemaparan Pemeringkatan Keterbukaan informasi publik 

kementerian Pertanian Tahun 2024

8. Sosialisasi KIE Penyakit Mulut dan Kuku di media Sosial 

dan website Balai.

9. Menghadiri Penerimaan penghargaan informatif peringkat 

ke IV Keterbukaan Informasi Publik Kementerian Pertanian 

Tahun 2024 pada Desember 2024.

5. Sosialisasi Gerakan Minum Susu pada Siswa dan Wali 

murid di Sekolah Dasar Kec. Banyumas pada bulan Juli sd 

Agustus 2024

https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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12. Pe laksanaan  Pemantauan  dan  Eva luas i  K ine r ja 

Penyelenggara Pelayanan Publ ik  (PEKPPP) o leh 

KemenpanRB Tahun 2024

10. Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik dengan stakeholder 

secara Hybrid tanggal 28 Februari 2024

14.. Kunjungan studi banding di Polbangtan Yogyakarta Magelang 

Desember 2024

11. Rapat Koordinasi persiapan Pemeringkatan Keterbukaan 

Informasi Publik tahun 2024 dan Konsolidasi strategi 

kehumasan lingkup Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan  

tanggal 3-4 Juni 2024 di Hotel Aston Priority Simatupang

13. Kunjungan Badan PPSDMP Kementerian Pertanian, 

Polbangtan Yogyakarta Magelang dan Politeknik Enjiniring 

Pertanian Indonesia dalam rangka kunjungan kerja Lesson 

Learned Penilaian Kepatuhan Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik.

https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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Untuk melaksanakan pelayanan informasi di BBPTUHPT Baturraden, didukung dengan 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang ditetapkan SK Ditjen Peternakan dan Kesehatan 

Hewan Nomor 1970/KPTS/HM.130/F/02/2023 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) Pelaksana UPT dan PPID Pembantu lingkup Ditjen Peternakan Dan 

Kesehatan Hewan dan diganti dengan SK Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan Nomor 

10476/KPTS/HM.130/F/10/2023 serta ditindaklanjuti SK Kepala BBPTUHPT Baturraden 

Nomor 02021/KPTS/KP.410/F2.E/01/2024 tentang Penetapan Tim Unit Pelaksana 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi pada BBPTUHPT Baturraden TA 2024. Struktur 

PPID Pelaksana di BBPTUHPT Baturraden terdiri dari Kepala Balai, Pejabat PPID 

Pelaksana, Sengketa Informasi, Pelayanan Informasi dan Dokumentasi/Arsip. 

IV.  SDM dan Anggaran 
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Pelayanan Informasi publik didukung dengan anggaran yang melekat pada Dokumen 
Rincian Kertas Kerja Satker TA 2024 yang pengelolaanya tidak spesifik namun kebutuhan 
yang diperlukan dapat dipenuhi dan digunakan untuk keperluan PPID.

Alokasi anggaran PPID dan Penyebarluasan Informasi Publik didukung dengan anggaran 
yang melekat pada dokumen Rincian Kertas Kerja Satker T.A 2024  dengan jumlah Rp 
345.000.000,00. 

SDM Menurut Jabatan

Medvet 10 orang

Paravet 9 orang

Wasbitnak 15 orang

Wastukan 10 orang

Pranata SDM Aparatur 2 orang

Perencana 1 orang

Arsiparis  2 orang

Pustakawan 1 orang

Prakom 1 orang

Pranata Humas 3 orang

Fung. Umum 48 orang

Calon Fungsional 4 orang

SDM BBPTUHPT Baturraden 

Alokasi Anggaran PPID
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Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak Baturraden telah dilengkapi 
sarana pendukung untuk memberikan informasi pengelolaan dan pelayanan informasi 
publik, antara lain :

Ruang Pelayanan Terpadu Informasi Publik berada di Loby utama  kantor pusat Balai. 
Sarana layanan publik sebagai penerimaan tamu kunjungan yang dilengkapi banner, LED 
TV, internet wifi, Xbanner, leaflet-leaflet, AC, display patung sapi dan kambing,  meja dan 
kursi dan toilet tamu. Sedangkan, ruangan layanan pemohon informasi publik (PPID) dan 
pengaduan di gedung C juga merupakan ruang layanan publik yang dilengkapi 
perpustakaan, meja kursi layanan, komputer desktop yang terkoneksi internet, printer, 
leaflet, dan LED TV. Selain itu dilengkapi gerbang depan dilengkapi banner informasi, 
ruangan PPID dilengkapi dengan poster komitmen bersama Keterbukaan Informasi Publik, 
Visi dan Misi, Maklumat Layanan, Waktu Pelayanan, serta berbagai leaflet dan display 
video profil dan kegiatan BBPTUHPT Baturraden.

Sekilas Layanan PPID BBPTUHPT Baturraden

https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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d. Website BBPTUHPT Baturraden sebagai sistem informasi dan dokumentasi untuk mengelola 

informasi publik secara baik dan efisien, sehingga layanan informasi dapat diakses dengan 

mudah.

a. Ruang pelayanan publik di Balai yang diterima oleh petugas resepsionis. Di ruang pelayanan 

Hall Balai dilengkapi sarana dan prasarana pendukung yaitu buku tamu online/aplikasi buku 

tamu, ruang tamu yang luas dan nyaman, spot untuk foto, toilet yang bersih, tempat bermain 

anak, ruang menyusui, fasilitas untuk penyandang disabilitas, televisi, banner dan leaflead 

informasi Balai serta koneksi internet di ruang Hall Balai.

c. Adanya ruang perpustakaan balai yang dapat digunakan oleh stakeholder internal atau 

eksternal untuk membaca koleksi buku-buku yang ada di perpustakaan Balai. 

b. Ruang Pelayanan Informasi Publik berada di gedung C. Disediakan ruang tamu dan meja 

untuk layanan PPID. Selain itu dilengkapi pula dengan banner-banner informasi Balai serta 

berbagai leaflet dan display video profil BBPTUHPT Baturraden serta computer untuk 

mengakses informasi Balai dan koneksi internet untuk stakeholder saat berada di ruang 

layanan.

Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak Baturraden telah dilengkapi sarana 

pendukung untuk memberikan informasi pengelolaan dan pelayanan informasi publik, antara lain :

V. Sarana dan Prasarana Layanan Publik
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https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/

Sarana dan Prasarana Layanan Publik Khusus Rentan

Jalur Khusus Disabilitas

Ruang Tunggu Khusus

Buku Braile Profil Balai

Video dengan Bahasa Isyarat

Toilet Khusus Disabilitas

1.

2.

3.

4.

5.

Alat bantu Disabilitas6.
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https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/

 

Sebagai sarana berkomunikasi, tersedia beberapa saluran informasi yang dapat 

dipergunakan oleh Pemohon Informasi Publik, antara lain:

d. Kotak saran/pengaduan dan form pengaduan.

a. Datang langsung (on-the-spot).

Resepsionis Pelayanan Informasi Publik berada di Gedung Hall BBPTU HPT Baturraden.

f. Email : bbptuhptbaturraden@gmail.com atau dengan alamat email 
bbptuhpt_btraden@pertanian.go.id.

g. Website      : https://bbptusapiperah.ditjenpkh.pertanian.go.id

      PPID  Balai :  https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id

 

h. Media Sosial : 

b. Persuratan yang ditujukan kepada Kepala BBPTUHPT Baturraden dengan alamat : 
Jl.Pertanian No.1 Desa Kemutug Lor, Kec. Baturraden, Banyumas Jawa Tengah atau  PO 
BOX 113 Purwokerto.

e. Mobilephone Layanan Informasi Publik  dengan nomor 082138952077.

d. Faksimile  dengan nomor  0281-681037.

c. Telepon  dengan nomor    0281-681716.

bibitbaturraden
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1. Rekapitulasi Permohonan ( Jumlah Informasi Publik tahun 2024 )

2.  Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik tahun 2024 (pelayanan tercepat, pelayanan 
terlama dan rata-rata pelayanan)

    

https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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Pada tahun 2024 tidak ada yang mengajukan keberatan terhadap Pelayanan Informasi             

di BBPTUHPT Baturraden, sehingga tidak ada waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan pengajuan keberatan. 

3. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan beserta alasan pengajuan keberatan

      5.   Jumlah Pemohon Berdasarkan Usia

      4.  Rekapitulasi permohonan yang ditolak beserta alasan penolakan 

       6.   Jumlah Pemohon Berdasarkan Pekerjaan
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7. Jumlah Permohonan Informasi Publik Berdasarkan Kategori Pengelompokkan

8. Jumlah Pemohon berdasarkan Jenis Kelamin 

https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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VII. Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi 

LAYANAN KONSULTASI DOKTER HEWAN 

Tidak dipungut Biaya

h�ps://heylink.me/HaloDRH

Braden Online adalah
aplikasi Android untuk
tingkatkan layanan
pembelian bibit sapi
perah, kambing perah
dan HPT

Kerjasama Replikasi Pembibitan
Sapi Perah dan Kambing Perah
(KUD Sarono Makmur, AW Farm 
dan Bhumi Nararya Farm)
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6. Diperlukan pelatihan pelatihan dan bimbingan teknis tambahan terkait pelayanan 

informasi dan dokumentasi untuk meningkatkan kapasitas SDM PPID;

Sebagai evaluasi dalam rangka peningkatan pelayanan informasi publik, maka perlu 

disampaikan rekomendasi dan rencana tindak lanjut bagi pengelolaan layanan informasi 

dan dokumentasi BBPTUHPT Baturraden lebih lanjut.

8. Meningkatkan kerjasama internal dan komitmen Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi.

2.  Membangun inovasi dalam hal penyediaan, pelayanan ,dan dokumentasi informasi 

publik yang lebih efektif;

3.  Meningkatkan kualitas webside BBPTUHPT Baturraden dan portal PPID BBPTUHPT  

Baturraden untuk menampilkan informasi atau berita terkini;

4.  Mengoptimalkan pemanfaatan media sosial sebagai sarana penyebarluasan informasi;

5.  Memaksimalkan fungsi media sosial dan helpdesk PPID BBPTUHPT Baturraden dalam 

menginformasikan alur dan persyaratan melakukan permohonan informasi;

7.  Peningkatan sarana/prasarana di dalam ruang layanan PPID;

1.   Melaksanakan kegiatan Evaluasi Monev Keterbukaan Informasi Publik;

Demikian laporan PPID Tahun 2024 dibuat  sebagai bahan evaluasi dari kegiatan 

pelayanan publik di BBPTUHPT Baturraden selama ini. Besar harapan kami dengan 

dibuatnya laporan ini akan lebih meningkatkan kualitas pelayanan keterbukaan informasi 

publik.

VIII.  Penutup
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