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NO UNSUR NILAI 
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IKM 
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NILAI IKM 
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NILAI IKM 
KEMENTAN

1 Persyaratan (U1) 3.14 3.25 3.00 3.41 3.27 3.29 3.42 3.49 3.37

2 Prosedur (U2) 3.08 3.20 3.00 3.47 3.26 3.30 3.36 3.45 3.49

3 Waktu pelayanan (U3) 3.06 3.27 3.00 3.50 3.34 3.25 3.39 3.41 3.78

4 Biaya/tarif (U4) 3.28 3.45 3.00 3.44 3.48 3.52 3.51 3.25 3.38

5 Produk layanan (U5) 3.48 3.89 4.00 3.93 3.78 3.30 3.76 3.46 3.52

6 Kompetensi pelaksana
(U6)

3.24 3.22 3.00 3.50 3.29 3.40 3.43 3.46 3.44

7 Perilaku pelaksana (U7) 3.30 3.76 4.00 3.29 3.13 3.44 3.73 3.47 3.38

8 Penanganan pengaduan, 
saran dan keluhan (U9) 3.22 3.36 3.00 3.46 3.38 3.56 3.39 3.60 3.37

9 Sarana dan Prasarana
(U8) 3.20 3.40 3.00 3.48 3.40 3.37 3.46 3.43 3.30

NILAI IKM Semester I 3.22 3.42 3.22 3.50 3.37 3.35 3.49 3.41 3.45

NILAI KONVERSI IKM 80.66 85.68 80.54 87.56 84.37 83.79 87.49 85.30 86.32

MUTU LAYANAN Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik

HASIL PENGUKURAN IKM SEMESTER I TAHUN 2019  
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NILAI IKM DARI AWAL TAHUN 2019 SAMPAI DENGAN TANGGAL 3 DESEMBER 2019
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