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KATA PENGANTAR

Peloyonon Publik (Publrb Servbe) oleh birokrosi merupokon soloh

sotu perwu.iudon dori fungsi oporotur negoro sebogoi obdi mosyorokot

disomping sebogoi obdi negoro. Peloyonon publik oleh birokrosi

dimoksudkon untuk menseiohterohkon mosyorokot (worgo negoro) dori

sotu Negoro Keselohteroon (welfore stole). Dengon demikion peloyonon

publik diortikon sebogoi pemberion loyonon (meloyoni) orong otou

mosyorokot yong mempunyoi kepentingon podo orgonisosi itu sesuoi

dengon oturon pokok don toto coro teloh ditetopkon.

Berbogoi coro leloh dilempuh otou dilokukon guno memperboiki

peloyonon publik oleh seiiop instonsi Pemerintoh, nomun

penyelenggoroon peloyonon publik mosih telop men.lodi keluhon

mosyorokot koreno lidok sesuoi keinginon mosyorokot. Seluruh

pendekoton yong dipergunokon selomo ini dolom upoyo perlcoikon

peloyonon honyo berdoso*on kepodo perintoh sebogoi penyedio

loyonon semoio-molo. tidok dipodukon dengon keinginon mosyorokot

sebogoi pengguno loyonon.

Melolui hosil survei, dihoropkon ogor menjodi motivosi dolom
peningkoton kuolilos peloyonon publik podo Unit peloyonon publik dolom
mewujudkon kinerjo penyelenggoroon pemerinlohon don meningkotkon

okuntobilitos serlo kepercoyoon mosyorokol kepodo Boloi Besor pelotihon

Pertonion Botongkoluku. Komi mohon kepodo semuo pihok ogor dopot
memberikon mosukon otou kritikon yong sifotnyo membongun terhodop
hosil survei ini, ogor dopot memperboiki tingkot kesolohon serto menjodi
referensi terhodop proses perboikon peloyonon publik di BBpp

Bolongkoluku.

I



Komi mengucopkon bonyok terimo kosih otos dukungon semuo

pihok yong teloh meloksonokon Survei Kepuoson Mosyorokot (SKM) podo

tohun ini don ogor menindokloniuli untuk meloksonokon perlcoikon

peloyonon terutomo podo unsur peloyonon yong dipersepsikon lemoh

oleh pengguno loyonon berdosorkon hosil Survei Kepuoson Mosyorokol

yong teloh diloksonokon.

Akhirnyo horopon komi loporon ini dopot bermonfoot bogi

mosoyorokot umum don khususnyo Boloi Besor Pelotihon Pertonion

Botongkoluku lerkoit penyedion loyonon publik dolom mendukung proses

percepoion peningkoton kuolitos peloyonon publik.
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah kegiatan 

pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh 

penyelenggara pelayanan publik. 

Pengukuran kepuasan merupakan elemen penting dalam proses 

evaluasi kinerja dimana tujuan akhir yang hendak dicapai adalah 

menyediakan pelayanan yang lebih baik, lebih efisien, dan lebih 

efektif berbasis dari kebutuhan masyarakat. Suatu pelayanan dinilai 

memuaskan bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

dan harapan pengguna layanan. Kepuasan masyarakat dapat juga 

dijadikan acuan bagi berhasil  atau tidaknya pelaksanaan program 

yang dilaksanakan pada suatu lembaga layanan publik. 

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih 

banyak dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi 

kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih 

adanya berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui 

media massa, sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik 

terhadap aparatur pemerintah. Mengingat fungsi utama pemerintah 
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adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus berupaya 

meningkatkan kualitas pelayanan. 

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik mampu 

memenuhi harapan masyarakat di suatu daerah maka diperlukan 

upaya-upaya untuk selalu memperbaiki pelayanan sehingga sesuai 

dengan perkembangan jaman dan harapan masyarakat pada saat 

ini. Salah satu bentuk evaluasi perbaikan pelayanan publik adalah 

melakukan Survei Kepuasan Mayarakat (SKM). 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) wajib dilaksanakan oleh 

seluruh unit penyelenggara pelayanan publik sebagaimana 

diamanatkan oleh Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik, dan didukung oleh Peraturan Menteri Pertanian 

Republik Indonesia (Permentan) Nomor 19 Tahun 2018 tentang 

Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Publik 

Lingkup Kementerian Pertanian. 

Dalam penyusunan SKM digunakan kuesioner sebagai alat 

bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima 

pelayanan. Dasar pengukuran indeks kepuasan masyarakat adalah : 

persyaratan pelayanan, sistem mekanisme dan prosedur pelayanan, 

waktu penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi jenis pelayanan, 

kompetensi pelaksanan, prilaku pelaksanan, penanganan 

pengaduan serta masukan tentang sarana dan prasarana. 
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B. Maksud dan Tujuan 

1. Maksud 

Maksud dan Tujuan penyusunan laporan hasil SKM adalah 

untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja 

unit pelayanan publik.  

2. Tujuan 

Tujuan dari Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat adalah 

untuk mengetahui mutu kinerja pelayanan di unit kerja pelayanan 

publik secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan 

dalam rangka peningkatan mutu pelayanan publik. 

C. Sasaran 

Sasaran dari Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah peserta 

pelatihan aparatur, non aparatur dan peserta magang di Balai Besar 

Pelatihan Pertanian Batangkaluku 

 

D. Metode dan Manfaat 

1. Metode Pengolahan Data 

Data yang telah terkumpul dilakukan pengolahan data untuk 

mengetahui nilai Survei Kepuasan Masyarakat. Nilai SKM didapatkan 

dari nilai rata-rata tertimbang masing-masing ke 9 unsur pelayanan. 

Setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan 

rumus : 

 

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang  = Jumlah Bobot 

                     Jumlah Unsur 
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2. Manfaat 

Manfaat Pengukuran Indeks kepuasan Masyarakat adalah : 

a) Tersedianya informasi tentang kelemahan atau kekurangan dari 

masing-masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik 

b) Tersedianya informasi tentang kinerja penyelenggaraan 

pelayanan yang telah dilaksanakan secara periodik 

c) Tersedianya informasi sebagai bahan penetapan kebijakan 

yang perlu diambil dan upaya yang perlu dilakukan 

d) Tersedianya informasi tentang SKM secara menyeluruh terhadap 

hasil pelaksanaan pelayanan publik  

e) Memacu persaingan positif antar Unit Kerja Pelayanan Publik 

(UKPP) dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan  
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 BAB II 

                    METODOLOGI PENGUKURAN 

 

 

A. Tahapan Kegiatan Survei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar.1. Tahapan Kegiatan Survei 

 

B. Variabel Survei 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggunakan 

alat bantu berupa kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat 

pengguna layanan sebagai responden secara langsung, pertanyaan 

kuesioner meliputi 9 unsur yang mengacu pada Keputusan Menteri 

Pertanian Republik Indonesia Nomor 19/PERMENTAN/OT.080/4/2018 

tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan 

Publik Lingkup Kementerian Pertanian, yaitu : 

PERSIAPAN 

PENGUMPULAN DATA 

PENGOLAHAN DAN 

ANALISIS DATA 

PENYUSUNAN 

LAPORAN 
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1. Persyaratan pelayanan, yaitu ketentuan untuk mendapatkan 

suatu jenis pelayanan publik yang meliputi persyaratan 

administrasi dan teknis. 

2. Sistem, mekanisme dan Prosedur Pelayanan , yaitu tata cara 

pelayanan yang dibakukan bagi pemberi pelayanan publik dan 

penerima pelayanan publik termasuk pengaduan. 

3. Waktu Penyelesaian Pelayanan, yaitu Jangka waktu yang 

diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari 

setiap jenis pelayanan publik. 

4. Biaya/tarif  pelayanan, yaitu biaya atau tarif yang dikenakan.  

5. Kesesuaian Produk Pelayanan, yaitu kesesuaian Produk yang 

dikeluarkan dengan aturan yang telah ditetapkan. 

6. Kemampuan petugas pelayanan, yaitu tingkat keahlian petugas 

dalam melayani ataupun menyelesaikan pelayanan kepada 

masyarakat. 

7. Perilaku Petugas dalam Pelayanan Terkait Kesopanan, yaitu sikap 

dan perilaku petugas secara ramah dan sopan serta 

menghormati dan menghargai masyarakat. 

8. Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan, yaitu tata cara 

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.  

9. Kualitas Sarana dan Prasarana, Yaitu kondisi sarana dan 

prasarana yang baik dan layak digunakan. 

 

C. Karakteristik Responden 

Responden dipilih secara acak  (random sampling) yang 

ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah masing-masing unit 

pelayanan. Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan indeks, 

responden terpilih ditetapkan 191 orang dari jumlah populasi penerima 

layanan. Berikut rekapan responden SKM : 
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a) Karakteristik Jenis Kelamin Responden 

Tabel 1. 

Karakteristik Jenis Kelamin Responden 

 

No 
Jenis Kelamin 

Jumlah 
Laki – Laki Perempuan 

1 182 60 242 

 

 

b) Karakteristik Pekerjaan responden 

Tabel 2. 

Karakteristik Pekerjaan Responden 

No Pekerjaan Jumlah 

1 PNS/TNI/POLRI 98 

2 Pegawai Swata 7 

3 Wiraswasta/Usahawan 45 

4 Pelajar/Mahasiswa 16 

5 Lainnya/Petani 76 

 Total 242 
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c) Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden 

Tabel 3. 

Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden 

No Pendidikan 

Terakhir 

Jumlah 

1 Sarjana  Starata 2 5 

2 Sarjana  Starata I 147 

3 D1 – D2 – D3 10 

4 SLTA 64 

5 SLTP 16 

6 SD 0 

 Total 242 

 

 

d) Karakteristik Umur Responden 

Tabel 4. 

Karakteristik Umur Responden 

No Umur Jumlah 

1 11 – 20 11 

2 21 – 30 85 

3 31 – 40 62 

4 41 – 50 63 

5 50 < 21 

 Total 242 
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D. Metode Pengumpulan Data 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data 

primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari respoden 

menggunakan kuesioner terstruktur.  

 

E. Bentuk Jawaban 

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan 

secara umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari 

yang sangat baik sampai dengan tidak baik. Untuk kategori tidak baik 

diberi nilai persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2,  baik diberi   

nilai  persepsi 3,  sangat baik diberi nilai persepsi 4. 

 

F. Pengolahan dan Analisis Data 

Hasil survei disusun dalam bentuk laporan yang akan menjadi 

dokumen penting yang akan menjadi dokumen penting yang 

menyajikan informasi tentang perkembangan unit pelayanan dari 

olahan dan analisis data yang dapat dijadikan bahan dasar 

pengusulan peningkatan atau keperluan lain berdasarkan ketentuan 

yang berlaku. 
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G. Kategorisasi Hasil Pengukuran SKM 

 Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan 

berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia 

Nomor.19 /PERMENTAN /OT/080/2018 adalah sebagai berikut : 

Tabel 5. 

Kategorisasi Mutu Pelayanan 

Nilai Interval 

IKM 

Nilai Interval 

Konversi IKM 

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

1,00 - 2,60 25,00 – 64,99 D Tidak Baik 

2,61 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang Baik 

3,06 - 3,53 76,61 - 88,30 B Baik 

3,53 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik 

 

 

H. Penyusunan Laporan 

Kuesioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah 

secara kuantitatif dengan menggunakan aplikasi excel.  Proses dan 

analisis data sesuai dengan petunjuk dalam Peraturan Menteri 

Pertanian Republik Indonesia Nomor : 19 /PERMENTAN /OT/080/2018, 

sehingga terstandarisasi secara nasional. 
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                                              BAB III 

                            ANALISA DATA 

 

 

A. Nilai Persepsi 

Nilai persepsi adalah nilai dari jawaban pertanyaan dari setiap 

unsur pelayanan yang secara umum mencerminkan tingkat mutu 

pelayanan, yaitu dari sangat baik sampai dengan tidak baik. Untuk 

kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 

2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai 4. 

 

B. Interval SKM 

Nilai Interval IKM di BBPP Batangkaluku adalah : 

1. Persyaratan Pelayanan : 3,52 

2. Prosedur Pelayanan : 3,54 

3. Waktu Penyelesaian Pelayanan : 3,52 

4. Biaya/ Tarif Pelayanan : 3,80 

5. Kesesuaian Produk Pelayanan : 3,56 

6. Kemampuan Petugas Pelayanan : 3,65 

7. Kecepatan pelayanan  : 3,68 

8. Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan       : 3,97 

9. Kualitas Sarana dan Prasarana           : 3,53 

 

C. Interval Konversi SKM 

Nilai Interval Konversi IKM BBPP Batangkaluku adalah : 

1. Persyaratan Pelayanan : 88 

2. Prosedur Pelayanan : 89 
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3. Waktu Penyelesaian Pelayanan : 88 

4. Biaya/ Tarif Pelayanan : 95 

5. Kesesuaian Produk Pelayanan : 89 

6. Kemampuan Petugas Pelayanan : 91 

7. Kecepatan pelayanan  : 92 

8. Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan       : 99 

9. Kualitas Sarana dan Prasarana           : 88 

 

D. Mutu Pelayanan UKPP 

Mutu Pelayanan di BBPP Batangkaluku adalah A (Sangat Baik), 

dengan nilai konversi SKM sebagai berikut : 

NO Unsur Pelayanan Nilai SKM Mutu Pelayanan 

1 Persyaratan Pelayanan 88 Baik 

2 Prosedur Pelayanan 89 Sangat Baik  

3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 88 Baik  

4 Biaya/ Tarif Pelayanan 95 Sangat Baik  

5 Kesesuaian Produk Pelayanan 89 Sangat Baik  

6 Kemampuan Petugas Pelayanan 91 Sangat Baik 

7 Kecepatan pelayanan 92 Sangat Baik 

8 Kualitas Sarana & Prasarana 99 Sangat Baik 

9 Penanganan Pengaduan 

Pengguna Layanan 
88 Baik 
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E. Hasil Survei SKM dan Nilai Rata - Rata (NRR) 

 Hasil survei SKM dan Nilai Rata - Rata (NRR) yang diperoleh dari 9 

Indikator Unsur pelayanan,  diperoleh nilai rata-rata  : 

1. Persyaratan Pelayanan : 3,52 

2. Prosedur Pelayanan : 3,54 

3. Waktu Penyelesaian Pelayanan : 3,52 

4. Biaya/ Tarif Pelayanan : 3,80 

5. Kesesuaian Produk Pelayanan : 3,56 

6. Kemampuan Petugas Pelayanan : 3,65 

7. Kecepatan pelayanan  : 3,68 

8. Kualitas Sarana dan Prasarana           : 3,97 

9. Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan       : 3,53 

 

Melihat  hasil tabulasi dari 9 Unsur Pelayanan tersebut diperoleh Nilai 

Rata rata Tertimbang per unsur adalah : 3.64 Dan Nilai SKM Unit 

Pelayanan : 91.00  (A = Sangat Baik)  

Dari tabel dapat dilihat bahwa dengan nilai SKM 91.00 disimpulkan 

bahwa kategorisasi mutu pelayanan "A" dan kinerja unit pelayanan 

adalah "Sangat Baik". Jika dilihat dari Nilai Rata Rata (NRR) unsur 

"Kualitas Sarana & Prasarana" (3,97) nilai tertinggi, sedangkan unsur 

dengan nilai terendah adalah unsur “Persyaratan Pelayanan” (3.52) 

dan "Waktu Penyelesaian Pelayanan" (3,52). Angka ini menunjukkan 

bahwa tingkat kepuasan pelayanan paling tinggi diperoleh dari 

Kualitas Sarana & Prasarana, sedangkan Waktu Penyelesaian 

Pelayanan memberikan tingkat kepuasan paling rendah, namun masih 

kategori “B” yaitu “Baik”.  
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 BAB IV 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

 

A. Kesimpulan  

Responden Balai Besar Pelatihan Pertanian (BBPP) 

Batangkaluku pada semester II (Juli – 10 November 2021) sebanyak 242 

orang dengan komposisi laki-laki 182 orang dan perempuan 60 orang, 

dengan pekerjaan responden PNS/TNI/POLRI sebanyak 98 orang, 

pegawai swasta 7 orang, wiraswasta/usahawan 45 orang, pelajar/ 

mahasiswa 16 orang dan petani 76 orang. Tingkat Pendidikan 

responden yang lulus SLTP sebanyak 16 orang, lulus SLTA 64 orang, lulus 

D1 – D2 – D3 10 orang, lulusa S1 147 orang dan lulus S2 sebanyak 5 

orang. Karakteristik umur responden 11 – 20 tahun sebanyak 11 orang, 

21 – 30 tahun sebanyak 85 orang, 31 – 40 sebanyak 62 orang, 41 – 50 

tahun sebanyak 63 orang dan umur diatas 50 tahun sebanyak 21 

orang. 

Berdasarkan hasil analisis terhadap SKM di BBPP Batangkaluku, 

dengan capaian nilai unsur tertinggi terdapat pada unsur "Kualitas 

Sarana & Prasarana" dengan Nilai Rata-Rata Tertimbang (NRT) adalah 

3,97 dan nilai unsur terendah adalah unsur “Persyaratan Pelayanan” 

(3.52) dan "Waktu Penyelesaian Pelayanan" (3,52). 

Dengan demikian, dari 242 orang responden yang disurvei 

memperoleh nilai SKM BBPP Batangkaluku adalah 91.00 dengan mutu 

pelayanan “A” (Sangat Baik). Nilai SKM Tahun 2021 naik 3.63 point dari 

nilai SKM Tahun 2020. 
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B. Rekomendasi  

1. Nilai unsur terendah adalah unsur “Persyaratan Pelayanan” dan 

"Waktu Penyelesaian Pelayanan” Perlu dibuatkan papan standar 

pelayanan di ruang registrasi. 

2. Kegiatan penyusunan SKM perlu diteruskan dilaksanakan sebagai 

salah satu cara untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan 

masyarakat  terhadap pelayanan publik dengan membandingkan 

SKM terdahulu secara berkala. 
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LAMPIRAN 
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Lampirah 1. Pengolahan Data Kuisioner

Survey Kepuasan Masyarakat
No Nama Rerponden Usia Jenis Kelamln Pendldlkan Pekerlaan Nilai Per Unsur Pelayanan

7

3

4 a5

DZAKY

Muh. Akbar

30

20

Laki-laki

Laki-laki

SLTA

Wiraswasta/ Usahawan 4

3

4

4

3

3

3

4

4

3

3

4 4

3

3

4

4

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4

5

6

7

20

40 Laki-laki

SLTA

SLTA Wiraswasta/ Usahawan

3

3

4

3

4

3

3

4

4

4

4

3

3

4

3

4

4

3

4

4

3

4

4

4

4

4

4

8 ABD RASYID 30 Laki-laki SLTA Wiraswasta/ Usahawan 3 4 3 3 3 4 3

9

10

11 SUKRI

30

50

Laki-laki SLTA Wiraswasta/ Usahawan 4

4

3 4

3

4

4 4

4

4

4

4

4

4

72 ALFIAN 30 Laki-laki

SLTA

SLTA Wiraswasta/ Usahawan

3 3

3 3

4

4

3

3 3

4

4

3

3

13 Orba wijaya 30 Laki-laki SLTA Wiraswasta/ Usahawan 3 1 2 3 3 4 3 3

16 Kadir

Ramli

Dimas

40

50

Laki-laki

Laki-laki

SLTA

SLTA

Wiraswasta/ Usahawan 3

4

3

4

4

4

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4

17

18 Muh

30

30

Laki-laki SLTA Wiraswasta/ U5ahawan

4

3

4

3

4

3

3

3 4

4

3

4

3 3

4

4

4

20

21

Mustamin.spi

Ta hi.

30

50

Laki-laki

Laki-laki

SLTP

SLTP

Wiraswasta/ Usahawan 4 4

3 3

4

4

4

3

3

3

4

3

3

4

4 4

4

22

24 alam

Adi 20

Laki-laki

SLTA

,TA

Lainnya

3

3 3

3

3

3

4

4

4

2

3

3

4

3

3

4

3

4

4

4

3

25
Laki-laki SLTA Wiraswasta/ Usahawan 3 3 4 3 3 4

4

4

3

3

Zulkifli

4 3

lswandi
3

3 3

Suardi
3 3 3

3
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No Nama Responden Usia Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan
U1 U2 U3 U4 U5 U5 U7 U8 U9

26 M.IGZAL ANUEGERAH 20 Laki- aki SLTP Pelaiar/Mahasiswa 3 3 4 3 3 3 4 3

27

28

Saiful 40 Laki-laki SLTA Wiraswasta/ Usahawan 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Muhammad.a li 50 Laki-laki SLTA La i nnya 3 3 4 3 3 4 4
29 Syamsu alam 30 Lakilaki SLTA Lainnva 3 3 3 4 3 3 3 4 3
30

31

Muh Tahir 50 Laki- aki SLTP Lainnya 3 3 4 3 3 4 3
Hendra 20 Laki-laki SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 4 3 4 3

32 Abdul salam husain 50 Laki-laki StTA Lainnya 3 3 3 4 3 4 3 4
33

34

Muh basri 50 Laki-laki SLTP La i nnya 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Muh. Salim 50 Laki-laki D1-D2-D3 Lainnya 4 4 4 4 4 3 4 4 3

35 Basrul, sP 50 Laki-laki 5l PNS/INI/POLRI 3 3 3 3 3 3 4 3
35 Wiwin Pasangka 30 Perempuan 51 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ady Ramlan 40 Laki-laki s1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 3
38 Mentari Putri Bambang, S. pd 30 Perempuan Lainnva 4 4 4 4 4 4 4 4 3
39 N€nang Catur lrawan, Sp 50 Laki-laki PNsfiNr/POLRT 4 3 4 4 4 4 4 4

YUSWAN YUSUF BATU 40 Laki-laki s1 Lainnya 3 3 4 4 4 4 4 4 3
41

42

ANTON SUJARWO 40 Laki-laki s1 Lainnva 3 4 4 4 3 3 4 4 3
Hasrianto 40 Laki-laki s1 Lainnya 3 4 3 4 4 4 4 4

43

44

LUKMAN, SP 50 Laki-laki s1 PNS/TNI/POLRI 3 4 4 4 4 4 4 '3
Asruddin, SP 50 Laki-laki 51 PNS/rNr/POLRt 4 4 4 4 3 3 4 3

45 Asniar Asru 30 Perempuan 51 Lainnva 4 4 4 4 4 4 4 4 3
46 ICHSAN 50 Laki-laki s1 Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 4

Henra Tobe 30 Laki- aki s1 Lainnya 3 3 4 4 3 4 4 3
4A

49
RUSTAM, STP 60 Laki-laki s1 PNS/rNr/PorRt 3 4 4 3 3 4 4 3

30 Perempuan s1 Lainnya 4 4 3 4 4 3 4 3
50 BariTallamma 50 Laki-laki Dl-D2-D3 Lainnva 3 3 3 4 4 4 4 4

53

HIRMA, SP 50 Perempuan s1 PNS/INr/PoLRt

PNS/TNUPOLRI

3 3

4

4
4

4

4

4

4

3

3

4

4

4

4

4

54 NIRWANA MANGARIEI, S,AN 40 Perempuan s1 Lainnya

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

3

4

4

4

4

4

3

3
55

56

Mardhiyah Rachim Adhar, Sp 40 Perempuan s1 PNS/rNr/POrRt 3 4 4 4 4 4 3 4 3
Kamil A Kuna 50 Laki-laki 51 PNS/rNt/POLRT 3 4 4 4 4 4 3 4 4

57 Asmaruddin 50 Laki-laki s1 Lainnya 4 4 3 4 4 3 4 4 4
58

59

ANDI SAKTI ALAM 40 Lakl-laki s1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 3 4 3
DEWI SARTIKA 40 Perempuan s1 Lainnya 3 4 4 4 4 4 4 4 3

60 s. 40 Perempuan 51 Lainnva 4 4 4 4 4 4 4 4
61

62

SP 50 Perempuan s1 PNS/rNt/POLRt 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Satriawah M.B 30 Laki-laki s1 Lainnya 4 3 3 4 4 4 3 4 3

63 Malik 50 Laki-laki SLTA PNSrrNr/POtRr 4 4 4 4 4 4 4 4 3

64 Muh. Akbar 30 Laki-laki s1 Wiraswasta/Usahawa n 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Andi Midzakkar 30 Laki-laki SLTP Lainnva 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40

47

50 t aki-laki sl
Laki-laki st' PNS/TNI/POI RI
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No

66

67

Nama Rerponden Usia

40

Jenis Kelamln

Laki-laki

Pendidikan

SLTA

Pekeriaan

Lai

Nilai Per Unsur

68

69

40

40 Laki-laki

D1-D2-D3

s1

i Swasta

Wiraswasta/ Usahawan

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4
70 Sukirman R 40 Laki-laki S1 Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7! Dg. Abu 40 Laki-laki 52 Keatas Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 Abdul Teksar 50 Laki-laki SLIA Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74

Mulyanti 30

20

Perempuan

SLTA

s1 Wiraswasta/ Usahawan 4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4 4 4 4

a2

83

84

85

86

a7

Sukri I 30

40

40

30

30

50

60

40

40

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

SLTA

s1

s1

s1

51

s1

s1

s1

s1

Wiraswasta/ Usahawan

hasiswa

Swasta

i Swasta

La

Lai

Lai

4

3

4

4

3

4

3

3

4

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4 4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

3

4

3

3

4

3

4

89

90

97

92

93

100

94

95

96

97

98

99

ENNY YULIANTI, A. Md

SP

s. sT

SUNARTO RITNO

SP

SH

HAYAT, 5. Pt

karel

s

Allo

60

50

40

60

50

60

I Perempuan

[-l;k'bkr
Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

L"kir"k-
L"ki-hk'-
Laki-laki I

Laki-laki I

Perempuan I

L" k.hki---l
Laki-laki I

D3

s1

s1

s1

s1

s1

s1

o2

s1

D1

PNS/TNI/POLRI

3

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

2

3

3

4

4

4

4

4
4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

3

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4444
4

Suhardi

4

75..:
n
7a

79

80

81

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4
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No Nama Responden Usia Jenis (elamin Pendidikan Pekerlaan Nilai Per Unsur Pelayanan

731 40 Laki-laki 52 Keatas Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4

732

133

134

135

136

737

138

140

t47

143

744

145

746

Abdi Puruanto
SP

Tr.P

SP

Muh. Bahtiar

Riana Hiola

TUNA

Maruf

runnisa Y

S.TP

BOKI

Bruce

5P

SP

Re lis

40

30

40

40

50

30

40

50

40

30

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Pe

Dl-02-03

s1

s1

s1

Xeatas

s1

s1

s1

Wlraswasta/ l-lsahawan 4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4
4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4

4

4

4

4

4

3

4

3

4

4

3

3

3

4

4

3

4

4

4

4
4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

r47
148

150

151

752

153

!54
15s

158

159

150

161

162

163

S. Hum

s.Pt

S,P

A.D. E

F A Data

Ma

SP

Rasyid

5P

Desak

30

4A

40

50

30

40

50

30

40

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Perempuan

s1

51

s1

51

s1

51

s1

s1

s1

s1

Wiraswasta/ Usahawan

P

4

4

4

4

4

4

3

4

4

4

3

4

3

3

4

3

3

3

3

3

3

3

4
4

4

4

2

3

3

4

4

4

3

3

4

4

4

3

4

4

4

4

4

4

3

3

4

3

4

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

3

4

3

4

4

4

4

3

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4
4
4

4

4

4

764

155 MAJID RAHARJO
30

40 Laki-laki

s1

s1 Lainnya

3

3 4
3

3

4

4

4

3 3

3

4

4
4

3

4

Helmiirawan

30
PNS/rNt/POtRl 4

4

Perempuan

Laki-laki
PNs/rNt/PoLRt

PNS/TNI/PoI RI
4

4
PNS/INt/POLRI

PNS/INt/PoLRt

PNS/TNI/POI RI

Laki-laki

3
3

Perempuan
PNs/TNt/POLRt

PNS/rNt/POLRt

PNS/INI/POLRI

3

4Nety Parisa, SP, M. Si

MARHAM, SP

Peremouan PNS/TNr/POLRt

PNS/TNI/POLRI
3

4

3

Peremouan 4

4
3

Herman Uno
PNS/TNI/POLRI

PNS/TNI/POLRI
3 4 4 3

iyukur jaya
3

4

4 3

3

Laki-laki

Perempuan

Peremouan
3
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No

166

Nama Responden

hman

Usia Jenls Kelamln Pendidikan Pekeriaan

I t67
168

169

770

717

Hasan

Deni indrowahto

AKII-

Budi

30

50

40

50

s1

s1

s1

s1

Lainnya

4

3

3

4

3

4
3

4

4

4

4

4

4

3

3

4
3

3

4

4

4

4

4

7'12

771

n4
715

176 SP

Hasmar

Elen

50

50

30

50

50
Laki-laki

5l
s1

Dl-D2-D3
SLTA

3

3

3

4

4
4

3

4

4

4

4

4

3

3

3

3

4

4

4

4

4
4

3

3

4

777

778

179

181

7A2

183

s.Pt

Prihatin

Budiman

I Ketut

30

40

Laki-laki

La

s1

s1

s1

s1

rrtJ/ I trt/ruLxt

La

Lainnya

Lai nnya

Lainnya

4

3

3

4

3

3

3

4

4

4

3

3

3

3

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4
3

3

3

4

3

4

2

4

4

4

4

4

184

186

r87

188 SP

Pa

40

50

50

50

Laki-laki

Perempuan

Perempuan

Laki-laki

Perempuan

s1

s1

Lai

PNS/TNI/POLRI

Lainnva

PNS/rNt/POLRt 3

4
3

4

4

3

4

3

4

4

4

4

4

4

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4
4

189

190

191

792

I Made Narde
SP

SP

seda n

sRl

sRr

60

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Perempuan

s1 PNS/INt/POrRt 4

3

4

4

4

3

4

3

3

4

4

4

4

3 4

3

3

3

4

4

4
4

4

4

793

794

195

Sudiarno, A.Md

50

50

40 Lakl-laki Dl-D2-03

SLTP

Wiraswasta/ Usahawan

3

4

4

4

4

3

3

4

4

4

4

4

4

3

3

4

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4
195 Ma h lil 30 Laki-laki s1 Wiraswasta/ Usahawan 3 3 3 4 3 3 4 4

797 Jaelani 5,, S.Pt 30 Laki-laki Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4

198 Mahdala Putra 30 Laki-laki s1 Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4 4 4 4 4 3

199 50 Laki-laki SLTP Wiraswasta/ Usahawan 4 3 1 2 4 4 3 4 4

200 Putra Pratama 30 Laki-laki Wlraswasta/ Usahawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20r Burhanuddin
Laki-laki Wiraswasta/ Usahawan 4 3 3 4 4 4 4 4 3

202 MUH, ASRI, S.P 30 Laki'laki s1 Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4

203

204

30

20

Laki-laki

Laki-laki SLTP

s1 Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4

4

4 4 4 4 4 4

205 Fulki AIen 30 Laki-laki S1 Wiraswasta/ lJsahawan 3 3 3 4

4 4

3

4

3

4

4

4

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Perempuan

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

3

4

3 3

4

3

3

3

4

Anis

4

3

3 3

]UMARDI

N4ustajir

3
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Usia Jenis (elamin Pendidlkan

SLTA

Pekeriaan Nilai P€r Unsu. Pelayanan

40
U1 u2

3

U3

3

U4 U5 U6

3

U7 U8 U9

3207 Saputra 30 Laki-laki Wiraswasta/ usahawan 3 4 3 4 3 3 3 4 4
208 Sudiarno, A.Md 40 Laki-laki Dl-D2-D3

SLTP

Wiraswasta/ Usahawan 4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

209

2t0

277

iful
30 Laki-laki s1

Dl.D2

Wiraswasta/ Usahawan 4

4

4

3

4

3

4 3 4 4 4 4

272 Muhammad Wafiq 30 Laki-laki s1 Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4

4

4

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4
2t3

30 Laki-laki 51 Wiraswasta/ Usahawan 4 4 4

3

4 4

3

4

3

4 4

4

4274 Abdul Salam Husain 50

275 Sunarsi MS 40 Perempuan

Laki-laki

s1

JP

SLTA

SLTA

SLTA

Wiraswasta/ Usahawan 3 3 2

3

3

4

3

2

3

4

3

3

3

3

3

3

3

3 4

3

4

4

4

4

3

4

3

3

3

3

275

277

118

220

227

222

Harstnahwati

-

FILIP, TITAPASANEA

Mesba Putera Etlen Suad.
Ulfinadikla

SYAHWAL AMRIZAI-

Estevih

20

30

50

40

50
I 224 lEi_+_

225 tS

226 lB

227 ls
22A lP

22e ls
230 lv\

Hendrawan

Hussein

Hussen

Gamao

l40
50

t- 40

50

40

50 Perempuan SLTA

I rN>/ I Nt/rulxt
PNS/INt/POLRI

PNSANI/PoLRI

PNS/rNt/POLRt

PNS/rNt/PoLRt

PNS/rNt/POLRt

PNs/rNt/PorRt I

4

3

3

3

4

4

4

3

4

3

4

3

3

3

3

3

3

4

4

3

3

3

3

3

4

3 3

4

4

4

4

4

4

4

3

4

3

3

3

4

3

No lNama Responden

205 JNur Asita Amir

4

3

3

4

3

3

3

3

3

3

3

4

4

3
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No Nama Responden
Usia

40

50

50

40

Jenis Kelamin

Laki-laki

Pendidikan Pekeriaan Nilai
U3 U4 U6 U7

4
U9

3 3 3 3 4 3 4 4
4 3 3 3 4 4 4
4 4 3 4
3 3 3 3 3 4 4

4 3 3 4 4
4

4
3 3 3 3 3 3 4

231

232

234

236

237

Taiso

Antonius K Galus

Welen Frida

Darfiani

David Kabu

Dedy Setiawan
238

239
40 SLTA

240 TA
40

247 AMKOFRE
242 SLTA

Nilai

3

4

3

3

3

3

3

3

3

4

3

3

3

3

3

3

4

4

3

3

4

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

3

3

4

3

852 85't 851 921. 861 883 89C 960 854
3.520661757 3.s47328r 3.516529 3.805785 3.557851 1.64876 3.6776a6 3.966942 3.s28926
0.391145455 0.39344091 0.390686 o.422a23 0.395277 o.405377 0.408591 o.39206r''
91.00329545 3.64073L82

A Sangat Baik

,

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin A (Santat
Eaik)

t24
37

A (Santat

Baik)

4

62

46

33

16

B (Baik)

B {Baik)

B (Baik)

C (KuranE

Baik)

3

3

C (Kurang

Baik)

0

2

2

2

0

C (Xurang

saik)

1

0

3

0

2

C (Kurant
Baik)

0

0

2

0

4

0

Laki-laki

Perempuan

Responden Berdasarkan Usia

Dibawah 21 Tahun
21-30 Tahun
31-40 Tahun
41-50 Tahun
Diatas 51 Tahun

Responden Berdasarkan pekeriaan

PNS/rNl/PoLRt
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